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TURISZTIKAI FEJLESZTO NONPROFIT ZRT

Gyakran ismételt kérdések

TFC-3.1.1-2020 k6dszamu Tourinform irodak és informacios pontok felljitdsa c.
palyazati felhivashoz

Megvaldsithat6-e a vendégforgalomtdl elzart (pl. back-office, raktar) helyiségek
feltjitasa, fejlesztése?

Igen, a palyazat keretében torténhet beavatkozas vendégforgalomtdl elzart helyiségek
fejlesztése is, mely esetekben nem szikséges a bels6arculati kézikonyvben talalhatéd
megoldasok alkalmazésa. A vendégek altal nem latogathaté helyiségekben csak akkor
torténhet beavatkozas, ha a vendégtérben a kotelezd fejlesztési elemek (pl. butorzat,
padl6 stb.) megvaldsitasi koltségén felll rendelkezésre all még szabad anyagi keret.

Médosithat6-e a front office pult mérete?

Amennyiben az iroda méretei megkdvetelik, modosithatd a pultok szélessége a
bels6épitészeti arculati kézikonyvben foglaltakhoz képest, azonban a palyazat beadasat
megel6z8en kérjik a médositasi igény jelzését.

Elhelyezhet6 két pult egy Tourinform iroda ligyfélterében?

Nem, egy irodaban csak egy pult helyezhetd el, természetesen a munkatarsak szamanak
flggvényében modosithaté méretben.

Lehetéség van egyedi butorelemek, polcok, vitrinek elhelyezésére, melyek nem
szerepelnek a belséépitészeti arculati kézikonyvben és gyartmanytervben?

Amennyiben az iroda kialakitasa ezt indokoltta teszi, lehetéség van egyedi tarolok, vitrinek
készitésére az arculati kézikbnyvben, gyartmanytervekben alkalmazott megoldasokkal.
Ennek megfeleléen elvaras az azonos anyaghasznalat, vizualis megjelenés, maximalis
magassag. Ezekben az esetekben a palyazat beadasat megel6zéen kérjuk elkildeni
modositassal érintett taroldszekrények, vitrinek miszaki adatait, illusztracidjat,
rendelkezésre allas esetén latvanytervét. Ugyanez vonatkozik szolgaltatasbdvités
céljabol beszerzésre keruld berendezések (pl. mobiltdltd szekrények, csomagmegbrzd

szekrények) esetében is.
Van-e lehet6ség a flitési rendszer vagy a klimaberendezés cseréjére?

Igen, amennyiben a vendégtérben elvégzendd kotelezd fejlesztési elemek (pl. butorzat,
padl6 stb.) megvaldsitasi koltségén fellll rendelkezésre all még szabad anyagi keret.

Van-e lehetéség az épiilet kiils6 homlokzatanak festésére, kisebb burkolasi hibak
javitaséara?

Igen, amennyiben a vendégtérben elvégzendd kotelezd fejlesztési elemek (pl. butorzat,
padl6 stb.) megvaldsitasi koltségén felll rendelkezésre all még szabad anyagi keret.



KISFALUDY

TURISZTIKAI FEJLESZTO NONPROFIT ZRT

Nyilaszarok cseréje esetén a Tourinform arculatnak megfelel6 matricazas milyen
médon valésul meg?

Az Uj nyilaszarok beépitését kdvetéen a Tourinform irodaval tértént egyeztetést kdvetéen
az MTU dijmentesen biztositja az (j matricakat a kirakatra. A matricakat postai titon vagy
személyesen juttatjuk el az irodakba, azonban a matricak felhelyezését az irodaknak sajat
hataskdrben és sajat kdltségen sziikséges megoldaniuk.

Milyen kozterileti informéacios, iranyjelzé tablak szerezheték be a palyazat
keretében?

”

A palyazati forras terhére els6sorban elhaszndlédott ,i” betlls barna tablak és
,TOURINFORM” kiegészit§ tablak helyezhetéek el. Lehetéség van tovabba egyedi
teleplilési arculatnak megfeleld iranyjelzd tablak elhelyezésére is, amelyek a Tourinform
irodahoz vezetd utvonalat jeldlik. Egyedi tablak beszerzése esetén a palyazat beadasat
megel6zden kérjuk elklldeni jovahagyasra a tablak megjelenését bemutatd grafikat,
latvanytervet.

Lehetéség van mobiltelefon beszerzésére a palyazat keretében?

Mobiltelefon beszerzése nem tamogatott jelen konstrukcié keretében.

PO

A Tourinform Arculati Kézikényv bels6épitészet, gyartmanytervek, sth. segédletben
F5.6.7. pontban Iévé digitdlis eszk6z6k beszerzése esetében van-e meghatarozott
minimum darabszam?

Az eszkdzOkbél az iroda méreteit is szem el6tt tartva minimum 1 db belsd, a pult mégott
falon elhelyezett kijelz6, 1 db belsé allo kijelz6, valamint 1 db kilsé (vagy kirakaton beldl,
de utcara iranyuld) kijelzd elhelyezése szikséges.

Egyéb digitalis eszk6zok, ami a miikédéshez kapcsoléodo fejlesztésként
értelmezhetd, pl.: laptop, fénymasold, okostelefon ezek tamogathatéak-e a
palyazatban?

,a Tourinform iroda mikodéséhez kapcsoldédd eszkdzok fejlesztése korben” (6nalldan
tamogathatd tevékenységek kozott) ésszerli keretek kozott a fénymasold beszerzés
illeszthetd. Cél els6 sorban a specialis elvarasok teljesitése, a lathaté megjelenésre
fokuszalva.

Digitalis eszktz beszerzése esetén az eszkoz lista az iranyadd. Lista a gyartmanytervben
talalhat6é F5, F6, F7 pontokban.

Amennyiben a felhivasban rogzitett kdtelezettségek teljesitését kbvetéen rendelkezésre
all még forras a palyazénak lehetésége van laptop vagy tablet beszerzésére. Ezen
mobileszkdzok mindegyike a szolgaltatas vagy mikdodést kell, hogy tAmogassa. Azaz,
minden irodai dolgozé szamara elérhet6 legyen, amennyiben olyan tevékenyseég folyik,
amelyhez sziikséges mobileszkdoz. (pl. kérddivezés)

A mobiltelefon beszerzése jelen konstrukcibban nem tdmogatott.
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A tételes eszkdzlistdban a beszerzésre kerild, arculati kézikonyvben szereplé
eszkbdzoket (bel-és kultéri kijelzéket) is szerepeltetni kell?

Valamennyi fejlesztés soran beszerezni kivant eszkdzt fel kell tintetni a tételes
eszkozlistaban.

Projektmenedzsment kéltséget meglévé munkaszerzédés alapjan, munkakari leiras
kiegészitésével el lehet-e a meglévé bérbdl elszamolni?

Nem elszamolhaté a munkabér aranyos része. Kifejezetten a projekttel kapcsolatos
tobblet feladatok ellatasara vonatkozéan kotott megbizasi dij és annak jarulékai
képezhetik a tAmogatés targyat.

A projektmenedzsment koltség a palyazat benyujtasatél szamolhat6 el a projekt
fizikai befejezéséig?

A felhivas szerint a projekt sajat felelésségre megkezdhetd a palyazat benyujtasanak
napjatdl. Megkezdés az els6 szerz6dés létrejottének napja. Amennyiben a megbizasi
szerz6dés mar a benyujtas napjatol él, ugy tamogatoi dontés esetén elszamolhato ktg. a
fizikai befejezésig, de csak a tamogatott 6sszes elszamolhat6 ktg. max. 5%-aig.

Eszk6z6k, szolgaltatdsok beszerzéséhez elegend6é-e 1 db indikativ arajanlat
csatolasa a palyazat beadashoz!

A palyazat benyujtasakor a beallitott kdltségek alatamasztasara elegendd 1 db indikativ
ajanlat. A felhivas D.4. pontjaban foglaltak, valamint a Pénzligyi és elszamolasi
Utmutatéban rogzitettek szerint — az elszdmolas benyujtasakor az elszamolni kivant
koltségek vonatkozasaban a kozbeszerzési értékhatar alatt vagy kozbeszerzési
kotelezettség hianyaban az egy szallitotél (vallalkozé6tdl), netté 1.000.000 Ft feletti
Osszértékben keletkezett megrendelés/vallalkozasi szerz6dés esetén a szallitd
kivalasztasdhoz, a piaci arnak valé megfelelés igazolasdhoz, Kedvezményezettnek a
beszerzés targya vonatkozasaban legalabb 3, a szallité kivalasztasanak idépontjaban
érvényes Arajanlatot kell benyljtania, a beszerzés ellenértékének aldtdmasztasa
érdekében.

Van-e a tdmogat6 altal kiadott indikativ arajanlat minta?
Téamogato altal nincs kiadott, rendszeresitett indikativ &rajanlat minta.

Tampontként felsorolas szinten a miniméalis tartalmi elemek, kritériumok:
- arajanlatok targyanak a beszerzés targyaval 6sszhangban kell lennie
— az arajanlat adé megnevezése, cime és addszamal/cégjegyzékszama
— az arajanlat cimzettjének neve, cime és addészama/cégjegyzékszama
— az arajanlat targyanak pontos megnevezése
— az arajanlat targyanak termék leirasa: pontos tipus, miszaki paraméterek, fotd
vagy miszaki rajz,
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— az arajanlat targyanak vamtarifa szama (VTSZ/TESZOR)

— akidllithsanak datuma és az érvényesseégi ideje

— amennyiben az ajanlat tartalmaz Gzembe helyezés is, ezen kdltségeket kilon kell
feltiintetni

— anetto egységarat a devizanem megjeldlésével (épitési beruhdzas esetében a
tervezdi koltségbecslés is lehet iranyadd)

— az eszkoz/szolgaltatds mennyiségét

— anetto értékét a devizanem megjeldlésével

— amennyiben nem forintban kertll megjeldlésre az &r, ugy kérjik megadni milyen
arfolyamon tortént az atvaltas (datum, arfolyam)

— az AFA 6sszegét

— az &rajanlat brutté értékét

— nyilatkozat arrél, hogy az eszk6z(6Kk) uj(ak)

— nyilatkozat arrdl, hogy az arajanlat adé az ajanlat targyat képez6 eszkoz
Uzletszer( forgalmazdja, valamint arrdl, hogy az ajanlatot gyartoi vagy kereskeddi
statuszban adta

— cegszeri alairas

Az indikativ arajanlatban feltintetett arak és eszk6z megnevezések azzal egyezéen
keriilienek felvezetésre a palyazati adatlap mellékletét képezé tételes eszkozlista
kimutatasban a benyujtaskor.

Az iroda 6nkormanyzati tulajdonu, 6nallé koltségvetéssel, adészammal rendelkezé
tobbfunkcidés intézmény, palyazatképes. Az éplilet az 6nkormanyzat tulajdona.
Kinek a nevében kell benyujtani a palyazatot?

A felhivas B pontjaban rogzitettek szerint f6 szabaly, hogy a palyazatot az a szervezet
nyUjthatja be, aki megkototte az MTU-vel a Névhasznalati Szerzddést, és a szerz6dés
még hatalyos, tovabbé az iroda megujitasa céljabol még nem kapott tamogatast az MTU-
tél (felhivas D.10.3 pont). Nem az ingatlan tulajdoni viszonyai hatarozzak meg a palyazé
személyét.

Van-e lehetésége a munkaaddnak a munkavallal6val a hatarozott vagy hatarozatlan
idejd munkaszerz6dése mellett megbizasi szerzédést kdtni?

A Munka Tdérvénykdnyve nem tiltjia a munkaviszony és megbizasi jogviszony egyuttes
fenndllasat ugyanazon foglalkoztaténal sem. Viszont fontos figyelni arra, hogy a két
jogviszonyt teljesen kilon lehessen valasztani.

Ehhez a kdvetkezb feltételeket kell vizsgalni:
o tevékenység jellege, munkakoéronként torténd feladatmeghatarozas
személyes munkavégzési kotelezettség
foglalkoztatasi kotelezettség, rendelkezésre allas
ala-folé rendeltségi viszony
utasitasi, ellenérzési jog
dijfizetés
munkavégzés helye
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e munkaeszkdzok biztositasa

e munkaid6
A Tourinform iroda munkavallal6jat lehet megbizas keretében is alkalmazni
projektmenedzser feladatra.

Tourinform fejlesztési palyazatban az 5 éves fenntartasi idészak vallalasara
vonatkozéan kell-e nyilatkozatot tenni? A kérdést a felhivds ,D.9. Fenntartdsi
kotelezettségekre vonatkozé specidlis eléirasok” pontja érinti, de nyilatkozat nincs
a csatoland6 mellékletek kozott.

Kuldn nyilatkozat valéban nem szdl a fenntartasi idészakra vonatkozéan.

Nem vallalas kérdése, kotelezettség a jogviszonybdl addéddan, a tamogatéi dontést
kdvetben a jogviszony fennallasaig, a fenntartas lezarultaig.

Az &ltalanos nyilatkozat (1. sz. melléklet) 24. pontjaban foglaltak alairasaval pedig el is
ismeri palyazo:

»Nyilatkozom, hogy a Palyazati Felhivast és uUtmutat6t, a vonatkozé jogszabalyokat
megismertem, tudomasul vettem, az abban foglalt feltételeket, kikotéseket és
korlatozasokat magamra, illetve az altalam képviselt szervezetre nézve kotelezdnek
ismerem el, illetve kijelentem, hogy az abban foglalt feltételeknek és kikotéseknek az
altalam képviselt szervezet megfelel, és biztositom, hogy a tdmogatasi jogviszony
fennallasanak teljes idétartama alatt megfeleljen.”

Az elbkészités koltsége (belsdépitészeti arculat tervezési koltsége) a palyazat
benyujtasa el6tt a palyazat tervezési idészakaban elvégeztethet6-e, szamlaztathato-
e?

A felhivas D.4 pont rogzitett rendelkezés értelmében, - kizarélag a palyazat benyujtasa
utan felmerllt koltségek szamolhaték el, tovabba a projekt a palyazat benyujtasanak
napjatél kezdheté meg sajat felelésségre felhivas D.7 pontjaban foglaltak szerint. A
tervezés el6készitési tipusu, a beruhazas elékészitési szakaszaban felmeruld koltség.

Touch info kil,-és beltérre beszerezhet6-e a palyazaton belll?

Igen, beszerezhetd, de az elmult évek tapasztalatai alapjan a touch info kijelz6k
beszerzése aggalyos, azok fenntarthatésaga miatt. Orszagszerte tapasztalhatd, hogy az
erintéképernyds készilékek rovid hibamentes mikodéslik utan vagy miszaki hiba,
frissitési nehézségek, rongalas vagy kornyezeti/id6jarasi hatdsok miatt valnak
mikodésképtelenné. Javasoljuk az érintékijelzés funkcid nélkuli, ,egyszerld” kijelzd
beszerzését.

Informacios tablak, amelyek az iroda kezelésében vannak, lecserélhetdk -e a
telepilésen bell a palyazatbdl finanszirozva?

Barna ,i” betiis tablak lecserélhetéek, egyéb informéacids tablakkal kapcsolatban kérjik a
konkrét tablak fotdjat, amit cserélnének, illetve egy-egy latvanytervet is kérnénk az (j
tablakrol.
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Mobil alkalmazas elkészittetése lehet-e e palyazat része?

A palyazat keretében nem tdmogatott a mobil alkalmazas fejlesztése, koltség nem
szadmolhaté el ennek vonatkozéséban.

iroasztal is, vagy csak pult képezheti a batorok ezen részét?

Igen, back office teriiletre lehet vasarolni irdasztalt, nem kell arculati kézikényv szerint
beszerezni, ha kulén, a vendégektél elzart helyiségben van.

Hany darab ajanlat sziilkséges a gyartoktol?

A palyazat benyujtasahoz a tervezett kdltség alatamasztasahoz elegendd 1 db indikativ
ajanlat benyujtasa, azonban — a felhivas D.4. pontjaban foglaltak, valamint a Pénzugyi és
elszamolasi Utmutatéban rogzitettek szerint — az elszamolas benyujtasakor az elszamolni
kivant koltségek vonatkozasaban a kdzbeszerzési értékhatar alatt vagy kdzbeszerzési
kotelezettség hianyaban az egy szallitotél (vallalkozoétdl), netté 1.000.000 Ft feletti
Osszértékben keletkezett megrendelés/vallalkozasi szerz6dés esetén a szallitd
kivalasztasahoz, a piaci arnak val6 megfelelés igazolasahoz, Kedvezményezettnek a
beszerzés targya vonatkozasaban legalabb 3, a szallitd kivalasztasanak idépontjaban
érvényes arajanlatot kell benydjtania, a beszerzés ellenértékének alatdmasztasa
érdekében.

Latvanytervet a varhaté fogadoé térrél kotelezé-e készittetni és tartalmazhatja-e a
palyazat részét?

Felhivas alapjan ,Bels6 elrendezési vazlatot” szilkséges csatolni, a gordulékeny
értékelést azonban  megkodnnyiti  latvanyterv  csatolasa a  pélyazathoz.

Kell-e valamilyen kéltségvetést késziteni?

A palyazat benyujtasakor a tervezett épitési koltségek alatamasztasara tervezé/épitész
altal munkanemenkénti bontasban készitett tételes, az egyes feladatok varhato koéltségét
tartalmazo koltségbecslés benyljtasa szikséges. Az arazatlan kdltségvetés majd a
kivitelezési munkalatok elvégzésére iranyuld beszerzési eljardsban az ajanlatkérés
mellékletét kell képezze. Ezt el6zetesen nem kell benyujtani.

Olyan bator is elszamolhaté-e a palyazatban, ami a gyartmanytervekben nem
szerepel?

Igen, a gyartmanytervben nem szerepl6 butor is elszamolhatd, DE csak back-office
térben felhasznalva.
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Atlathat6séagi nyilatkozatbol friss kell vagy elég az, amit fél éve bekériink, illetve
hany szazalékos tulajdoni részesedésii tagtol kell bekérni?

Az atlathatosagi nyilatkozatok érvényessége mindig az adott jogviszonyhoz kapcsolodik.
Amennyiben az adott kotelezettségvallaldssal egy Uj jogviszony jon létre, akkor
elengedhetetlen a nyilatkozatok bekérése. Ennek értelmében friss nyilatkozat sziikséges.

Benyujtani szikséges: a tamogatast igéenyl6 gazdalkodo szervezetre vonatkozoan,
valamint valamennyi a tdmogatast igényl6 gazdalkodd szervezetben kdzvetlenul vagy
kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal birdé jogi
személyre, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd szervezetre vonatkozéan.

Minden szervezet esetében annyi atlathatésagi nyilatkozat rogzitése sziikséges, ahany
tobb mint 25%-0s tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi személy, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkez6 tulajdonosa van az adott gazdalkodé szervezetnek.

E-naplé vagy barmilyen miiszaki dokumentacié sziikséges-e?

Zard elszamolas (pénzigyi elszdmolas és szakmai beszamold) sablon és Utmutatd
készll. Ezek a tdmogatéi dontést kdvetden kikildésre kertlnek érintettek részére.
El6zetesen tajékoztatasul irom a kivitelezési munkalatok alatamasztasahoz szikseéges,
Pénzliigyi és elszamolasi Utmutatéban feltintetett dokumentumokon tul alabbi
dokumentumokat, amelyek rendelkezésre allasa természetesen fligg a fejlesztés soran
megvalosuld épitési tevékenységektdl:
- Megvalésulasi terv (amennyiben relevans)
- Epitési Naplo nyitas-készenlétbe helyezés, készre jelentés, zaras igazolasa
(amennyiben relevans)
- Hasznélatbavételi engedély (amennyiben relevans)
- Kivitelezdi készre jelentési nyilatkozata (amennyiben relevans)
- Zaro muiszaki atadas-atvételi jegyz6konyv, amely tartalmazza a részmuiszaki
atadas-atvételeket is 0sszegz6 jelleggel (kotelezd)
- Kivitelezdi nyilatkozat (kotelezd)
- Felel6és miszaki vezet6i nyilatkozat(ok) (amennyiben relevans)
- Muszaki ellenéri nyilatkozat (amennyiben relevans)
- Tervezdi nyilatkozat(ok) a fejlesztés Tourinform arculati kézikbnyvben foglaltaknak
valé megfelelésérdl
- Teljes kori foté dokumentacio a fejlesztés megvaldsulasardl, kivitelezés egyes
fazisairdl, valamint beszerzésre kerllt eszkdzokrdl.

A pdalyadzatnal mindenképpen szikséges-e belséépitészt megbiznunk, vagy
megfelel, ha épitész-tervez6 tervezné meg a belsod tereket, természetesen az arculati
kézikdnyvben leirtak figyelembevételével, betartdsaval.

Nem szikséges megbizni belséépitészt, a lényeg, hogy az arculati kézikdnyvnek
megfelel belsd tér alakuljon majd Ki.



