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1. BEVEZETES

Az allami turizmusiranyitas kozponti felelds szervezeteként — toérvényi, kormanyhatdrozati és
kormanyrendeleti dontések értelmében — a Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt. (a tovabbiakban:
»MTU”) latja el Magyarorszagon a turizmussal és vendéglitassal kapcsolatos turisztikai
fejlesztéspolitikai, tervezési, stratégiai, végrehajtasi, koordinaciés és marketingkommunikacios
allami feladatokat, a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 dokumentumba foglalt célok, elvek
és iranyok alapjan.

Az MTU legfontosabb célja, hogy ndvelje Magyarorszag, mint Uti cél versenyképességét, és aktivan
hozzajaruljon ahhoz, hogy az orszag még vonzébbd, élményekben gazdagabba valjon a kulfoldi és
belféldi turistak, valamint az tizleti utazék szamara. Az MTU valamennyi turisztikai szereplével kbzos
kildetése: elmesélni Magyarorszag torténetét és a turizmus fejlesztésén keresztil biztositani
hazank gyarapodasat.

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szél6 2016. évi CLVI. torvény, illetve a
1747/2017. (X.18.) kormanyhatdrozat felhatalmazasai alapjan, az MTU orszagos és térségi szinten
koordinalja a turizmusmarketinget, beleértve a magyarorszadgi turisztikai markarendszer
kialakitasaval kapcsolatos feladatokat és a belfoldi, illetve nemzetk6zi marketing- és kommunikdacids
tevékenységet is. A szervezet feladataihoz tartozik a turisztikai orszagmarka fejlesztése és annak
kommunikacidja, valamint nemcsak a turisztikai, de a teljes Magyarorszdg-arculati megjelenés
kidolgozasa. Elvégzi a kildé orszagokban folyd szakmai munka irdnyitdsat, tovabba a nemzetkozi
piacépitésben egy Uj szemléletd, innovativ értékesitésdsztonzés kidolgozasat. Ellatja a térvényben
foglalt desztinaciéfejlesztési feladatokat, a turisztikai helyzetelemzéseket, a problémak és
elemzési és képzési feladatokat, valamint a térségi és kormdnyzati egyeztetéseket. A tdmogatd
jellegl szakmai koordinacids tevékenységével célja a piaci szerepl6k és a szakmai partnerek
munkajanak segitése.

A Névhasznélati Kézikényv szabalyozza az MTU tulajdondban 1év8 Tourinform markanév alatt
mUikodé turisztikai informacids irodak tevékenységét. A Tourinform iroda abban kiilonb6zik mas
turisztikai informacids irodatdél, hogy jogosult hasznalni a Tourinform nevet és logét, valamint
részesiil az MTU és tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6 gazdasagi tarsasag altali szakmai
tdmogatasabol.

Az elsé Tourinform iroda 1981-ben alakult Budapesten, az orszagos hdldzat kiépitése 1992-ben
kezd6dott el, és mara egy nemzetkozileg is egyediilalld, franchise rendszerben mikodé, valamennyi
kiemelt turisztikai térségben jelen |év6 orszagos— kozel 100 tagot szamlald —turisztikai informacids
halézattd fejlédétt. A Tourinform héldzat irodait az MTU a magyar turisztikai intézményrendszer
helyi labaként kezeli, segitségiikkel elldtva az MTU szamdra sziikséges helyi informacié-gydijtési,
helyi végponti orszagmarka kozvetitd szerepet, lokalis és térségi szinteken biztositva az MTU altal
meghatdrozott turizmus stratégiai iranyok érvényesilését. Turizmusiranyitasi cél, hogy legyen egy
vilagos, felismerhets, megbizhatd és hiteles turisztikai informacids rendszer, amelynek része a
Tourinform haldzat is.

Az MTU, az Uj turizmusiranyitasi és desztinaciés logika, valamint a keresleti viszonyok, utazasi
szokasok, a vendégek keresési és informaciogydjtési szokasainak valtozasa miatt a Tourinform

2 \.’ tourinform



halézat mikodését, keretrendszerét rendszeresen fellilvizsgalja és sziikség esetén a Tourinform
Névhasznalati Kézikdnyvet megujitja.

2. A TOURINFORM MARKA

A Tourinform mdrka a hozza tartozé arculat, a név, a logd védjegyoltalmi védettséget élvez,
tulajdonosa és korlatlan hasznéléja az MTU.

A Tourinform markanév egy egységes, a markapolitikdnak megfelel6 turisztikai szolgaltatast nyujto,
nonprofit képviseletet ellatd, a turisztikai vallalkozék szamdra versenysemleges feltételeket
biztositd, haldzatba szervezett informaciods irodarendszer azonositdja.

A Tourinform markakommunikacié a rendszer elényeinek hangsulyozasara koncentral, ezért
minden Tourinform iroddnak a sajat, szinvonalas m(ikddésével hozza kell jarulnia a pozitiv
markaimazs kialakitdasdhoz, folyamatos erdsitéséhez.

Az MTU fogja 6ssze a helyi kezdeményezésre |étrejott informacids irodakbol allé orszagos
Tourinform hdldzat szakmai tevékenységét. A Tourinform Névhaszndlati franchise lényege, hogy a
turista informacios irodakat létesiték, mikodtetSk (a tovabbiakban: ,,Csatlakozd”) véllaljak, hogy a
névhaszndlati szerz6dés megkotésével az informacids irodat a Tourinform haldzathoz
csatlakoztatjak és betartjak az el8irt franchise és szakmai szempontokat az MTU altal biztositott
hattér és szolgdltatasok fejében.

Az MTU Névhaszndlati Szerzédést kot a Csatlakozdval, amelyben 4tadja és engedélyezi az iroda
mikodésének idGtartama alatt a Tourinform név és logd, valamint az arculati elemek haszndlatat. A
Névhasznalati Szerz6dés elvdlaszthatatlan mellékletét képezi a jelen Névhasznalati Kézikdnyv,
amely részletesen leirja a halézat m(ikodését, szabalyozza az MTU és a Csatlakozd jogait, illetve
kotelezettségeit, meghatarozza az iroddkra vonatkozé szakmai és mikodési elGirasokat, valamint a
Tourinform irodaknak nyujtott szolgaltatdsokat, amelyeket az MTU kizarélag a Tourinform nevet
hasznalé irodak részére biztosit.

Az MTU nem tulajdonosa a Tourinform iroddknak, az épiiletnek, amelyben mikddnek, nem
munkaltatdja az irodai dolgozdknak, kdzvetlenil nem finanszirozza az irodak m(ikédését, kizardlag
szakmai felligyeletet, mindéségbiztositast, koordinaciét és a franchise haldzatot tamogatd
tevékenységet lat el. A garantdltan magas minGség(i szolgdltatasi szinvonal biztositasa érdekében az
MTU esetenként a halézat tagjai részére tdmogatasi forrdsokat allokdlhat infrastruktuira
fejlesztéshez, marketing tevékenységhez vagy foglalkoztatashoz, azonban a Csatlakozé tamogatasi
forrds nélkil is koteles magas mindségi szolgaltatast nydjtani és azt fenntartani.

A Tourinform markahoz nem ill6 magtartds, a Névhaszndlati Szerz6dés, illetve Névhasznalati
Kézikonyv be nem tartdsa a szerz6dés megsziintetését vonhatja maga utan.

2.1. TOURINFORM ARCULAT, NEV- ES LOGOHASZNALAT

Az MTU a Névhaszndlati Szerz6dés megkotésével a kdvetkez8kben meghatdrozott mddon és
terlileten atengedi a Tourinform védjegy hasznalatat és feljogositja a Csatlakozdt az azzal
kapcsolatos mintak, bet(ijelzések, arculati elemek és mddszerek hasznalatara.

A védjegy atadasa kizarolag a Csatlakozdra vonatkozik, igy az MTU hozzéjarulasa nélkil harmadik
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személy részére az nem ruhdzhaté at. Az MTU a hozzajarulds megadasat megel6z8en jogosult
vizsgalni a harmadik fél alkalmassagat, a jelen Kézikonyvben foglalt feltételeknek valé megfelelését.

A Csatlakozo tudomasul veszi, hogy az MTU korlatlan hasznaléja a Tourinform védjegynek és ehhez
kapcsolddo j6 hirneve, valamint minden joga megfelel§ védelem ala esik.

A Csatlakozd a védjegyet csak a jelen Névhasznalati Kézikonyv feltételeivel Osszhangban
haszndlhatja, nem jogosult a védjegyet egészében vagy részeiben sajat nevén nyilvantartasba venni.

A Csatlakozo koételes az éltala lizemeltetett irodaban és Tourinform-ponton az MTU 4&ltal dtadott
Tourinform logdét a Névhasznalati Szerz8dés 3. szamu mellékletét képezd Tourinform Arculati
Kézikonyvben foglaltaknak megfelel6en haszndlni, mind szinét, mind méretét, mind grafikai
megjelenését tekintve.

A Csatlakozo koteles a Névhasznadlati Szerz6dés alairdsat kovet6en valamennyi cégtabla, bet(ijelzés,
rekldamkiadvany, szérdanyag stb. kiadasa tekintetében betartani a Névhaszndlati Kézikonyv név- és
logéhasznalattal kapcsolatos el8irdsait, illetve a Tourinform Arculati Kézikonyv irdnymutatasait. A
Csatlakozénak a lehet&ségeihez mérten, az iroda belsé vendégfogadd terliletének kialakitasanal,
atalakitasanal kovetnie sziikséges a Tourinform Arculati Kézikonyv belsGépitészeti koncepcidjanak
javaslatait.

A Csatlakozo kotelezettséget vallal arra, hogy az adatgydijté terliletén (Névhasznalati Szerz6dés 4.
szamU melléklete) nem végez olyan tevékenységet, amely az MTU-nek a Tourinform védjeggyel
kapcsolatos jogait csorbitja, illetve korlatozza, j6 hirnevét sérti.

Ha barmely fél tudomasdra jut a fentiek megsértése, ugy koteles haladéktalanul a masik felet
értesiteni a jogosulatlan hasznalatrdl.

3. ATOURINFORM IRODA

A Tourinform haldézat egyik célja, hogy irodai orszagszerte egységes arculattal, igényes
megjelenéssel, garantalt vizualizacidval, min&ségi szolgdltatassal mlkoédjenek, meggy6z6 és hiteles
mddon kommunikaljak Magyarorszag turisztikai orszagmarkajat, tovabba ehhez illeszkedve — ahol
ez relevans — a desztinacids és helyi szintli markalizeneteket is.

e e

sziikséges az irodak részérdl:

= Az irodak személyzetének segitGkészsége, kedvessége, felkésziiltsége valamennyi irodaban
garancia arra, hogy a vendég megtapasztalja a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030-ban
(a tovabbiakban: ,,NTS”) megfogalmazott ,visszahivd vendégszeretetet”, illetve Tourinformra
jellemz6 emberkdzpontiusagot és az elvarasokat meghaladd éiményigéretet.

= Az iroddkba betérd latogatok (legyenek turistak vagy helyiek) egy olyan kellemes, baratsagos,
akadalymentes vendégvard térbe érkeznek, amely biztos pontként szolgal szamukra, ha
utazasuk, varosi kirdndulasuk, esetleg lGigyeik intézése kézben elakadtak, vagy informaciora van
sziikséglik.

=  Flggetlenil aziroda infrastrukturalis adottsagaitdl, a fizikai kdrnyezet és a munkatarsak attit(idje
is azt sugallja, hogy , itt szivesen latnak, itt tényleg térédnek velem!”.
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A Tourinform iroda egy turisztikai bemutatéterem, amely elsGsorban a telepulés/térség
fogaddszobdja, kirakata, ahol a vendég a helyi, térségi és nemzeti (orszagos) turisztikai kinalattal
taldlkozik. llyen médon a Tourinform iroddk az MTU megbizhaté és hiteles turisztikai informacios
rendszerének végpontjai, ahol teljes korl, naprakész és atfogd informacid szolgaltatas, orientalas,
értékesités, vendégigény felmérés, markakozvetités zajlik, a valasztas szabadsagat is megadva az
utazok szamadra az informacids forrasok terén.

Az iroda — az adatgydjt6 teriletére vonatkozdan — a helyi személyes informacidszolgaltatasban, a
kiadvanyok befogadasakor, a telefonos és elektronikus informacidszolgdltatasban, valamint a
Nemzeti Turisztikai Adatbazis (NETA) frissitésekor az adatgylijté terlletének turisztikai
szolgdltatoirdl versenysemlegesen szolgdltat informacidt (3.1. pont szerint).

A Tourinform halézatban 2 tipusu irodat kilonboztetliink meg (Ugyfélfogaddsi id6tartam szerint):

= Egész évben nyitva tartd Tourinform iroda (évente jogosult a vendégforgalmat nem érinté
id6szakban két hétre bezarni, amelyhez koteles irdsban MTU elézetes jévahagyasat kérni.)

= Szezondlisan nyitva tartd Tourinform iroda (minimum junius 01 - augusztus 31. kozotti
idészakban lGzemeltetett iroda) (Az Ugyfélfogadds szerint szezondlisan nyitva tartd irodak is
egész évben elldtjdk az 3.1. pontban részletezett feladatokat, de vendégforgalomra iroddjukat
csak szezondlisan nyitjdk meg.)

A Tourinform iroda kialakithat, létrehozhat tovabbi informdacids pontot, azaz Tourinform-pontot:

= A |atogatéfolyam optimalizdlasa, a latogatészdm novelése, a fGszezoni szolgdltatasok
maximalizalasa, az idGszakos nyitva tartas, valamint kiegészit6 szolgdltatasok nydjtasa céljabdl a
Tourinform iroda a telepiilésén Tourinform-pontot hozhat létre, alakithat ki az MTU tulajdonosi
joggyakorldsa alatt allé gazdasagi tarsasag altali elGzetes engedélyezése mellett.

=  Barmely Tourinform iroda mikodtethet az iroda telepilésén, éves vagy szezonilis jelleggel
Tourinform-pontot, minimum 90 napos Uzemeltetési iddszakkal, a 2.1. és 4.2. pontban
meghatdrozott feltételek és a versenysemlegesség érvényesiilése mellett, Tourinformos
arculattal és eszkozokkel, a Tourinform irodatél szamitott minimum 300 méternél nagyobb
tavolsagra.

= A Tourinform-pont jol beazonosithatd, belsd infrastruktirdjat tekintve minimum 8 m?
alapteriiletli, pulttal, munkadllomassal, kiadvanytartéval, arculatos eszkézokkel felszerelt
informdacids terilet.

= A Tourinform-pont kiilsé és belsé kialakitdsakor az izlésesség, tisztasag és attekinthetGség a 6
rendezé elv, valamint a Tourinform Arculati Kézikényv vonatkozé iranymutatdsai, azzal a
kiegészitéssel, hogy a Tourinform-pont esetében a kiltéri vilagitétabla és az Gvegfeliletekre az
arculatos friz felhelyezése felmend rendszerben nem / megengedett.

= A Tourinform-pont esetében a vendégnek szdmdra nem szikséges a lelilési lehet6ség
megteremtése.

* Az iroda adatgy(ijté teriiletéhez tartozd egyéb telepiilésen szakmai indoklassal, az MTU
tulajdonosi joggyakorldsa alatt allé gazdasdagi tarsasag egyedi elbirdlasa mellett, valamint az
érintett telepllés hozzdjaruldsdval hozhaté létre Tourinform-pont. Ennek neve: ,Tourinform
(iroda teleplilése) szezondlis informacids pontja”

= Attrakcio, vagy turisztikai szolgaltatd terliletén abban az esetben lehet Tourinform-pontot
mikaodtetni, amennyiben az attrakcid, vagy szolgéltaté a NETA-ban és/vagy NTAK-ban rogzitve,
regisztralva van.

= A Tourinform iroda és a Tourinform-pont parhuzamos mikodtetése sziikséges, a Tourinform-
pont nem valthatja ki, nem helyettesitheti a Tourinform irodat.
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A Tourinform iroda részt vehet kitelepuléseken:

=  Tourinform kiteleptlés (barmely Tourinform iroda az adatgydijt6 tertiletéhez tartozo telepilésen
lebonyolitott turisztikailag relevans rendezvényen, eseményen torténd ideiglenes mikodése
pavilonnal, pulttal, kiadvanyokkal stb., a 2.1. pontban meghatarozott feltételek érvényesiilése
mellett)

A Tourinform iroddk, Tourinform-pontok m(ikédését az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6
gazdasagi tarsasag rendszeresen ellenérzi (7. pont), az iroddkat a Tourinform MinGségbiztositasi
Rendszer (TMR) eredményei alapjan kategorizalja. A kategorizalast az MTU kizarélag a franchise
rendszerbe tartozé irodak besorolasara hasznalja, a vendégek felé a kategdridkat nem jeldli, nem
nevesiti. A Tourinform MinGségbiztositdsi Rendszert és szempontjait a Névhasznalati Szerzédés 2.
szamu melléklete részletezi.

A TMR mindsités alapjan az irodak kategodriai:
=  Tourinform iroda
= Kivaldan teljesit6 Tourinform iroda

3.1. A TOURINFORM IRODAK KOTELEZETTSEGEI

A Csatlakozo a Tourinform iroda munkajat a helyi/megyei 6nkormanyzat, a helyi/térségi turisztikai
szervezetek, a turisztikai egyesiiletek, a turisztikai desztindcios menedzsment (a tovabbiakban:
»TDM”) szervezetek koncepcidja, turisztikai fejlesztési programja, valamint az NTS irdnyelveit
(fenntarthatd gazdasagi novekedés, mindségi élménykinalat, innovativ megoldasok, erds turisztikai
orszagmarka, vonzé karrier, elérhetfség és széleskorl hozzaférés, a hazaszeretet tdplalasa,
kozosségeink er8sodése és értékeink védelme, horizontalis célok, ..), az MTU Névhasznalati
Szerz6désben és Névhasznalati Kézikonyvben foglalt szakmai elvarasait figyelembe véve 6nalldan
irdnyitja. A Tourinform iroda feladata tehat a Csatlakozd altal meghatdrozott 6ndllé turisztikai
feladatok ellatasa a relevans stratégidkkal 6sszhangban. A Tourinform iroddk az adott desztinacié
turizmusdnak javat szolgalé egyéb feladatokat (3.1.8. pont) is elldthatnak a Csatlakozé szandéka
szerint.

A Tourinform irodak munkajuk soran rendszeres szakmai kapcsolatban allnak egymassal, a térség
turisztikai szolgaltatdival, a kiilénbdz8 szakmai szervezetekkel, intézményekkel és az MTU szakmai
kapcsolattartoéival, valamint az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6 gazdasagi tarsasaggal.

A Tourinform irodak els6dleges feladata a turistak versenysemleges tdjékoztatdsa a helyi, térségi és
orszagos turisztikai kindlatrél. A versenysemlegességet a turistak felé kell biztositani, azaz a
turistaknak meg kell adni minden rendelkezésre all6 informaciét. Ellentmond a
versenysemlegességnek egy, vagy csak néhany szolgdltatd kizardlagos ajanldsa, amennyiben az
érdekl6d6 turista kérésének tobb is megfelel.

A vendég versenysemleges tajékoztatdsa minimadlisan az alabbiak nydjtasaval valésul meg:

= NETA adatbazis toltése (az adatgydijto teriilethez tartozd minden szolgaltatd adatainak rogzitése
és az adatbazis frissitése).

» frasban minden esetben szerepelteti a www.tourinform.hu honlapot, amelyen keresztiil
elérhetd valamennyi NETA-ba feltoltott turisztikai objektum.

= |ehet6séget biztosit az adatgydjté teriiletén taldlhatdé valamennyi turisztikai szolgaltatd
szamara, hogy kiadvanyait, ajanlatait elhelyezze az irodaban (3.1.4. pont).

6 \.’ tourinform



3.1.1. Informacioatadas

A Tourinform iroda alapveté feladata a belfoldi és kilfoldi turistak, valamint a helyi lakossag
versenysemleges, naprakész és atfogd tajékoztatdsa a telepiilési, térségi és orszagos turisztikai
kindlatrél  (latnivalokrdl, turisztikai  szolgdltatokrél, programgazddkrdl, szolgdltatasokral,
programokrél), a mikodési terlilet megismertetése, jo hirnevének erdsitése.

3.1.2. A turisztikai kereslet és kinalat kozvetitése

A Tourinform iroda napi munkadja soran folyamatos szakmai kapcsolatot tart az adatgydijts tertletén
taldlhatd turisztikai szolgdltatékkal, vallalkozdkkal, a kiloénb6z6 szakmai szervezetekkel,
intézményekkel. Kozvetlenll értesiil a turistak mindségi elvardsairdl, a keresett, esetleg hianyolt
szolgdltatasokrdl (el6re egyeztetett moddszertan alapjan részt vesz a keresletfelmérésben).
Informdcidt ad a turisztikai stratégidk kidolgozdsahoz helyi és térségi szint(i ismeretekkel az MTU-
nek, a Csatlakozénak és partnereinek.

3.1.3. Adatgyiijtés, adatszolgaltatas és adatfrissités (NETA)

Az informaciédadas mellett a Tourinform iroddk legfontosabb feladata az MTU vagy tulajdonosi
joggyakorldsa alatt all6 gazdasdgi tarsasag altal meghatdrozott hataridére és mdédon az adatgylijt6
terliletét érint6 turisztikai adatok gyljtése, adatszolgaltatasa, adatfrissitése (Névhaszndlati
Szerz8dés 4. és 5. melléklet) az MTU NETA adatbazisaban. A Tourinform iroda az adatgydijté
terliletén minden turisztikai szolgdltaténak, turisztikai objektumnak lehet&séget kell biztositson a
NETA-ba valé megjelenésére, azok kérésére adatbejelent6 kérdGivet ad at és annak ellenGrzését
kovet6en beviszi az adatokat a NETA rendszerbe. Az adatgydjtés, adatszolgdltatds és adatfrissités
soran az iroda koteles a mindenkori GDPR adatkezelési irdnyelveket és elGirdsokat betartani és azt
kotelezd jelleggel alkalmazni. A NETA adatbazis az alapja a www.tourinform.hu oldalnak és részben
az MTU és tulajdonosi joggyakorlasa alatt all6 gazdasagi tarsasag altal miikddtetett, nagykdzonségi
turisztikai honlapjainak, valamint a NETA tdmogatja a fejlesztési, kutatasi feladatokat is.

3.1.4. Kiadvany- és kreativ anyag terjesztés

A Tourinform irodak feladata az MTU, illetve tulajdonosi joggyakorldsa alatt 4116 gazdasagi tarsasagai
kreativ anyagainak (videdk, fotok), nemzeti (orszagos), térségi és tematikus kiadvanyainak, az iroda
sajat kiadvanyainak, valamint az iroda adatgydjté teriletén kiadott kiadvanyok terjesztése,
bemutatasa és atadasa az érdekl6dSknek, hogy minél szélesebb képet kaphassanak az adott
desztinacio kinalatardl.

A Tourinform irodak feladata a kreativ anyagok vonatkozasaban kiléndsen a rendelkezésikre 3allé
digitalis kijelz6k vagy egyéb kivetésre alkalmas technikai eszkozeik révén a kreativ anyagok
kozzététele, lejatszasa az irodakban. A kreativ anyagok kijelz6kon torténd kozzétételére,
lejatszasdra és az anyagok ilyen mddon torténé terjesztésére az MTU vagy a tulajdonosi
joggyakorldsa alatt all6 gazdasagi tarsasagai a felhasznalasi jogot a kreativ anyagok megkildésével
adja at a Tourinform iroda részére az adott desztinacid turizmusanak javat szolgald feladata
teljesitése érdekében, annak keretein bellil torténé felhasznaldsra. A felhaszndlasi jog konkrét
tartalmardl az MTU vagy a tulajdonosi joggyakorlasa alatt 4ll6 gazdasagi tarsasagai az adott kreativ
anyagok megkildésével egyid6ben tajékoztatja a Tourinform irodat.

A Tourinform iroda kiadvany- és kreativ anyagkinalataban a kovetkez6knek kell szerepelnie:
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Az MTU és tulajdonosi joggyakorlasa alatt all6 gazdasdgi tdrsasdgai orszagos hatdékord
kiadvanyai

Az MTU és tulajdonosi joggyakorlasa alatt all6 gazdasagi tarsasagai desztinacids kiadvanyai (ezek
kozul az iroda adatgydijté teriletének térségi kiadvanya és tovabbi 1 relevans desztinacios
kiadvany bemutatdsa kotelezd)

Az MTU vagy a tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6 gazdasagi tarsasagai tulajdondban 1évé,
Tourinform irodak részére rendelkezésre bocsatott kreativ anyagok (videdk vagy fotdk)

A Tourinform iroda sajat kiadvanyai

A Tourinform haldzat iroddinak sajat kiadvanyai, kilonos tekintettel a keresztpromodciods
feladatokra. Keresztpromocio alatt értjik a megjelené kereslet tovabbi ajanlatokkal térténd
ellatasat. A Tourinform irodaban bemutatdsra kell kerlilnie nemcsak az adott teleplés
kindlatdnak, hanem kett6-hdrom, az adatgydijt6é terlleten kiviil Iévé, turisztikailag relevans,
vonzoé uti célnak, varosnak, desztindcionak is. A keresztpromécio célja a potencialis kereslet
tovabbi utazasi dontéseinek tdmogatdsa, a hazai turizmus élénkitése, a belféldi turistak
koltésének novelése.

Az iroda adatgylijtési tertletén mdkodd turisztikai szolgaltatdk/programgazdak/attrakcidk
kiadvanyai (amennyiben atadjak és igénylik azok terjesztését)

A Csatlakozé és az iroda altal turisztikai informdcié szempontjabdl relevansnak tekintett
kiadvanyok

MTU vagy tulajdonosi joggyakorlasa alatt 4116 gazdasagi tarsasag altal atadott kiadvanyok.

Az adatgylijté terlleten tevékenykedé turisztikai szolgaltatok, vallalkozék, programgazddk a
Tourinform irodakban versenysemleges médon helyezhetik el ajanlataikat. Valamennyi kiadvanynak
az iroda vendégterében, a betér6 turista, érdekl6d6 szamara elérhetd helyen kell lennitik.

A Tourinform iroda kiadvanykinalatanak megjelenitésénél, kihelyezésénél az alabbi iranyelvek
érvényesek:

Az MTU kiadvanyait, az MTU altal atadott kiadvanyokat, a Tourinform iroda sajat kiadvanyait
kiemelt helyen sziikséges megjeleniteni (lehet6ség szerint a Tourinform Arculati Kézikbnyvben
javasolt helyen és médon).

A Csatlakozé és az iroda partnereinek/tulajdonosainak kiadvanyai, valamint az adatgydijté
terlilet TOP attrakcidinak kiadvanyai kiemelt megjelenitést kaphatnak (pl. 6nkormanyzat, TDM
szervezet és TDM tagok kiadvanyai).

Az iroda a turisztikai szolgdltatdoktdl megjelenitésre kapott kiadvanyok atvételét megtagadhatja
abban az esetben, ha azok min6sége, mérete (pl.: fénymadsolt lapok, tépett szérdlapok,
névjegykartyak stb.) az iroda és a kiadvanykindlat minGségét, latvanyat és 6sszképét jelentésen
rontanag, illetve, ha a kiadvany nem aktualis és valds informacidkat, adatokat tartalmaz.

Az iroda altal forgalmazott, valamint a bizomdanyosi értékesitésre, vagy értékesitésre atvett
kiadvanyokat nem kiemelt helyen és az ingyenes kiadvanyoktdl elkiilonitetten lehet
megjeleniteni.

Az idegen nyelvd kiadvanyokat nyelvek szerint csoportositva, elkllonitve szlikséges
megjeleniteni.

A fenti irdnyelvek mellett, Gres megjelenitési fellilet hidnydban az iroddnak mérlegelési joga van
a polcokon, dllvanyokon, tarolékon elhelyezett kiadvanyok kivalasztasara és a tobbi kiadvany
tdrolasara vonatkozéan olyan mdédon, hogy érdekl6dés esetén minden relevans kiadvany a
vendégek részére atadasra kertlhessen (pl.: pultbdl, fidkbdl, raktarbdl stb.), a
versenysemlegesség megtartasdaval.

Tourinform-pontokra vonatkozéan megengedett a fentiekhez képest a sz(ikitett kiadvanykinalattal
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(pl.: csak térségi és helyi kiadvanyok, csak magyar nyelvi mutacid, ...) torténd m(ikodés.

3.1.5. Azirodai adatszolgaltatasi kotelezettségei

A Tourinform iroddk tevékenységiikkel, miikodésiikkel kapcsolatos adatszolgaltatdsi kotelezettségei

az MTU tulajdonosi joggyakorladsa alatt all6 gazdasagi tarsasag felé:

= Havi irodaldtogatottsagi és Tourinform-pont latogatottsagi statisztikai készitése és megkildése
(az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt &ll6 gazdasagi tarsasag &ltal megadott egységes
modszertan és formatum alapjan, a targyhét kévet6 10. napi hataridével)

* Az iroda el6z8 évi miikodésérdl sz616 szakmai tajékoztatd megkiildése (az MTU tulajdonosi
joggyakorldsa alatt allo gazdasagi tarsasag altal megadott egységes mddszertan és formatum
alapjan, januar 31-i hataridével)

* Az iroda targyévi marketingtervének/feladattervének megkiildése (az MTU tulajdonosi
joggyakorldsa alatt allo gazdasagi tarsasag altal megadott egységes mdodszertan és formatum
alapjan, aprilis 15-i hataridével)

= Az irodat érint6 bdarmilyen vdltozdsrol (munkatdrsakat érinté valtozasok, elérhetlségek
maodosuldsa, nyitva tartas valtozasa stb.) az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6 gazdasagi
tdrsasag azonnali irasbeli értesitése.

* A szezondlisan nyitva tartd iroddknak az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6 gazdasagi
tarsasag felé a targyévi nyitva tartdst legkés6bb aprilis 30-ig jeleznilk kell és a nyitds napjan be
kell jelentkeznilik a Tourinform koordindacional.

= A Tourinform-pontok pontos helyszinét és a targyévi nyitva tartasat legkés6ébb aprilis 30-ig az
MTU tulajdonosi joggyakorlasa alatt 416 gazdasagi tarsasag felé irdsban kell jelezni.

Az iroddk altal megkiildétt marketingtervben/feladattervben és szakmai tajékoztatéban az MTU
tulajdonosi joggyakorlasa alatt allé gazdasagi tarsasag részre megklldott adatok, informaciok csak
tajékoztatd jellegliek, azokat az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt &ll6 gazdaséagi tarsasag
harmadik félnek nem adja ki. Az adatokbdl kimutatasok késziilnek annak alatamasztasara, hogy a
teljes Tourinform halézatba fektetett fenntartdéi koltségek mekkora latogatottsagot
eredményeznek, hany érdekl6dét, turistat (hany millié f6t) szolgalnak ki évente.

3.1.6. A Csatlakozo adatszolgaltatasi kotelezettségei

= Koltozés és/vagy Tourinform-pont létrehozasa esetén a Csatlakozd koteles legalabb 60 nappal
kordbban irdsban értesiteni az MTU tulajdonosi joggyakorlasa alatt 4ll6 gazdasagi tarsasagat, az
Uj iroda és/vagy Tourinform-pont alaprajzanak, valamint az iroda helyét jelz6 telepiilési
vazlatrajznak (a szomszédsagban, illetve a kdrnyéken — 100 m-es korzetben — fekvd épuletek
funkcidjanak feltlintetésével) a megkiildésével. Az irodanak a koltdzést szakmailag indokolnia
kell.

= A Csatlakozé adataiban tortén6 v valtozasokat legalabb 60 nappal kordbban irdsban kell
bejelenteni az MTU felé.

3.1.7. Egyéb feladatok
Az irodak a kovetkez6 egyéb feladatokat is végzik a Tourinform haldzat tagjaként:

= Az irodavezet6 — igazolt akadalyoztatasa esetén, az 3ltala irasban kijelolt munkatarsa —
kotelez6en részt vesz az MTU vagy a tulajdonosi joggyakorldsa alatt 4116 gazdasagi tarsasag altal
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szervezett Tourinform média- és kommunikacids tréningeken és/vagy workshopokon, Orszagos
Tourinform Talalkozékon.

Ellatja a turistak helyi érdekképviseletét, segiti a bajba jutott turistakat.

Az adott desztinaciéban felmeriilé szakmai problémak esetén az MTU tulajdonosi joggyakorlasa
alatt all6 gazdasagi tarsasagot tajékoztatja.

Helyi szinten biztositja az MTU &ltal meghatdarozott stratégiai iranyok érvényesiilését.

Szerepet vallal a Nemzeti Turisztikai Adatszolgdltatd Kozpont (NTAK) mikodéssel,
regisztracioval, tajékoztatassal kapcsolatos feladataiban.

Részt vesz az éves tevékenységtervben meghatarozott MTU akcidk végrehajtasaban.

Az MTU vagy tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6 gazdasagi tarsasag felkérésére garantdlt
programokat, térségi ajanlékat készit.

Gondoskodik az adatgydijt6é terlletéhez tartozé tablak és informacids pontok mikddésének
fellgyeletérdl, esetleges kiadvanyokkal vald ujratoltésérdl.

A nemzeti (orszdgos) és térségi kiadvanyokhoz (prospektusok, utikonyvek, ujsagcikkek stb.)
igény esetén beszerzi a kért adatokat, azokat szakmailag ellenérzi, jévahagyja, hataridére
megkaldi.

Az MTU vagy tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6 gazdasdagi tarsasag felkérésére képviseli a
turisztikai térséget hazai és kiilfoldi turisztikai kidllitasokon.

Kozrem(ikodik hazai és kulfoldi turisztikai szakemberek, médiumok képvisel6i szamdra
szervezett tanulmanyutak el6készitésében és lebonyolitdsdban.

Részt vesz az MTU kutatésaiban, azokhoz adatot szolgdltat, kérd6ivezik, vagy biztositja annak
lehet&ségét.

Kapcsolatot tart a Tourinform halézat tobbi irodajaval, a j6 gyakorlatokat és tapasztalatokat
megosztja kollégdival.

Mentori feladatot vallal, halézati szinten tamogatja az Uj kollégdk betanulasat.

Kapcsolatot tart a turisztikai szolgdltatékkal, évente legaldbb egyszer meglatogatja és felméri
azokat, tajékozddik a szolgdltatasokrol.

Részt vesz a lakossagi szemléletformalasban.

Szolgéltatdsokat biztosit a helyi lakosok szamara (pl.: varoskartydk, belépbjegyek arusitdsa stb.)
Elvégez minden olyan feladatot, ami a turista tajékoztatasat jelenti, legyen szé akar praktikus
informacid atadasardl, akar targyi tudas (pl. attrakcio torténete) atadasaradl.

3.1.8. Egyéb feladatok a Csatlakozo igényeinek megfelelGen:

10

Turisztikai marketing feladatokat Iat el (kiadvanyok készitése, részvétel hazai és kilfoldi
turisztikai kiallitasokon, jelentésebb rendezvényeken, eseményeken, az adatgy(ijt6 terilet
turisztikai vallalkozoinak képviselete, online fellileteken az informacidk naprakészen tartdsa stb.)
A Tourinform iroda ellathatja a helyi és Térségi TDM-ek munkaszervezeti és turistainformacids
feladatait.

Figyeli a palyazati lehet&ségeket, el6késziti és szervezi a palyazatokon vald részvételt.
Kozrem(ikodik az adott térség turisztikai fejlesztésének koordinaldsaban, turisztikai értékeinek
feltarasaban, szambavételében.

Tamogatja a helyi/térségi turisztikai vallalkozékat megfelel6 minGségli, jol értékesithetd
turisztikai termékek létrehozasaban.

Kapcsolatot tart a helyi és orszagos médiaval.

Kozrem(ikodik a szakmai delegacidok, médiumok képviselGinek fogaddsaban, programjaik
megszervezésében, lebonyolitdsaban.

Kozrem(ikddik a térség hazai- és kilféldi kapcsolatainak létrehozasaban, kiterjesztésében és
ezek hasznositasaban a helyi turizmus fejlesztése érdekében.

Kezdeményez8, koordindléd szerepet vallal helyi rendezvények, események létrejottében,
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szervezésében.

= Aktivan kézrem(kodik a desztindcidoban Iévé szolgaltatasok keresztpromdécidjaban.

= Az adott desztindcid turizmusanak javat szolgdld egyéb feladatokat 1at el a Csatlakozd szandéka
szerint.

= Ellat minden olyan funkcidt, ami az iroda fenntartdsahoz jévedelmet generadl (pl.: helyi termékek,
ajandéktargyak értékesitése, kdlcsonzés, jegyértékesités, turdk szervezése és értékesitése stb.).

3.1.9. Szezonalisan nyitva tarté Tourinform irodak feladatai:

Az Ugyfélfogadas szerint szezonalisan nyitva tartd irodaknak is egész évben el kell l1atniuk a fenti
pontokban részletezett feladatokat. A latogatoforgalommal kapcsolatos feladatok (pl.: személyes
tdjékoztatds, kiadvanyterjesztés stb.) ellatdsa értelemszerlien csak nyitvatartasi id6&szakra
vonatkozik, azonban a tovabbi feladatok — kiemelten a NETA, az adatszolgdltatas, az egyéb feladatok
— végrehajtdsa éves szinten elvart.

A Csatlakozo koteles a feladatok ellatasahoz sziikséges feltételeket a szezonalisan nyitva tartd irodak
esetében is biztositani.

3.2. Tovabbi feladatok meghatarozasa

MTU vagy a tulajdonosi joggyakorldsa alatt 4116 gazdasagi tarsasag a jelen Névhasznalati Kézikdnyv
el@irdsain felll a Csatlakozé és a Tourinform iroda szamadra tovabbi feladatot csak a névhasznalati
szerz8désben irhat eld.

4. TOURINFORM IRODA LETESITESE

A Tourinform iroda egy speciadlis turisztikai szolgaltaté iroda, amelynek m(ikodését a mindenkor
hatdlyos jogszabalyok mellett jelen Tourinform Névhasznalati Kézikonyv elGirasai is szabdlyozzak.

A Csatlakozd altal fenntartott, illetve alapitandd turisztikai informacids iroda bekapcsolhatd a
Tourinform halézatba, amennyiben a Csatlakozé vallalja, hogy a Tourinform irodat minimum 5 évig
Uzemelteti a Névhasznalati Szerz6désnek és a Névhasznalati Kézikonyvnek megfelel6en. Tourinform
iroda csak olyan telepilésen lehet, ahol a telepiilés a turisztikai objektumainak (a tovabbiakban:
»TOB”) szamatdl figgetlendl turisztikai vonzerét jelent.

Az MTU vagy a tulajdonosi joggyakorlasa alatt allé gazdasagi tarsasag az iroda adatgydijté teriiletét
a Tourinform hdldzat tagjainak terileti elhelyezkedése és az irodak adatgy(ijté teriileteinek
Osszehangoldsa szerint hatdrozza meg, azt — el6zetes jelzést kovet6en — a kés6bbiekben egyoldalian
maddosithatja.

A Tourinform iroda létesitéseinek lépései:

= Az irdsba foglalt irodanyitasi szandéknyilatkozatot 90 nappal a tervezett nyitds el6tt kell a
Csatlakozénak elkiildenie az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6 gazdasagi tarsasag részére.
A szandéknyilatkozatnak tartalmaznia kell az aldbbiakat:
- iroda nyitasanak szakmai indoklasa
- alegnagyobb attrakcidk és rendezvények latogatdszamainak megadasa (lehet&ség szerint 5
évre visszamendleges adatokkal)
- atervezett adatgytijtd terilet turisztikai objektumainak (TOB) felsorolasa
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- egész évben vagy szezonalisan nyitva tarté iroda

- tervezett adatgytjtG-terilete (telepiilések TOB szammal)

- az iroda tervezett helye a telepilésen belil (térképvazlattal, az ismert |atogatdi utvonalak
bejel6lésével)

- a Csatlakozé alapité dokumentumai

- az iroda targyévi marketingtervének/feladattervének megkiildése (az MTU altal megadott
egységes modszertan és formatum alapjan)

Az MTU tulajdonosi joggyakorlasa alatt all6 gazdasagi tarsasag minden esetben kikéri a kdrnyezé

Tourinform irodak szakmai véleményét az irodanyitassal kapcsolatban, vizsgdlja az NTS-nek vald

megfelelést és elbiralja, hogy indokolt-e az adott telepiilésen a Tourinform iroda nyitasa.

Pozitiv elbirdldst kovetéen a Csatlakozénak adatlapot kell kitdltenie minden sziikséges

melléklettel egyiitt és azokat az MTU tulajdonosi joggyakorlasa alatt 4ll6 gazdasdgi tarsasag

szamara megkildeni. Adatlap tartalmi elemei:

a Csatlakoz6é adatai, név, elérhet6ség, cégjegyzékszdm vagy nyilvantartasi szdm, KSH

torzsszam, adé és TB torzsszam stb., alapitd okirat masolata

- azinformacids iroda adatai, elérhet6ség, nyitva tartas, alaprajz, telepiilési vazlatrajz

- acsatlakozé nyilatkozatai

- aziroda létrehozasanak, kialakitasanak Gitemterve, nyitas tervezett id6pontja

- azirodavezet( végzettségére vonatkozd dokumentumai

Névhasznalati szerz6dés megkotése

A Tourinform arculati elemek és eszkdzok atvétele az MTU budapesti Logisztikai Bazisan

4.1. A LETESITOK KORE

A Tourinform haldzat 6nkéntes, alulrdl épitkezS rendszer. Tourinform irodat — minden esetben az
MTU-vel és tulajdonosi joggyakorldsa alatt 4ll6 gazdasdgi tarsasagaval megkotétt Névhasznalati
Szerz6dés alapjan — a kovetkez6 szervezetek (Csatlakozék) létesithetnek és miikddtethetnek:

Onkormanyzat

- sajat irodaként (6nalld koltségvetés nélkiili iroda)

- Onkormanyzati intézmény (6nallé koltségvetés nélkiili, vagy sajat koltségvetéssel rendelkezé
intézményi iroda)

- Onkormanyzati tarsulas

Allami vagy 6nkormanyzati kéltségvetési szerv

Koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag (sajat koltségvetésu iroda)

Tobbségi onkormanyzati részesedéssel, tagsadggal rendelkezd, turisztikai profili gazdasagi

tarsasagok, szervezetek (pl.: egyesiilet, alapitvany, TDM szervezet)

A Csatlakoz6 feladatait a 4.1. pontban foglalt turisztikai profild szervezet részére MTU elSzetes
hozzdjaruldsaval, és a névhaszndlati szerz6dés moddositdsaval atadhatja. Csatlakozénak a
névhasznalati szerz6dés mdédositasaban nyilatkozik arrél. hogy:

»Az atadd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a masik fél barmely okbdl kifolydlag a
szerzGdés alairasatdl szamitott 5 évig nem mdkodteti a Tourinform irodat, ugy a tovabbiakban,
legaldbb ezen idGpontig az atadd ismét vallalja annak fenntartasat, izemeltetését

4.2. ATOURINFORM IRODA MUNKATARSAIRA VONATKOZO SZAKMAI ELOIRASOK
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Az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt ll6 gazdasagi térsasag a Tourinform irodavezetére és
munkatdrsakra vonatkozéan szakmai el6irdsokat hataroz meg, amelynek célja, hogy a haldzat
munkajanak minGségét biztositsa. A Csatlakozd ennél magasabb igényeket is tdmaszthat.

Az irodavezetd kinevezéséhez az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6 gazdasagi tarsasag
egyetértd szakmai véleménye sziikséges. Minden esetben meg kell kiildeni az irodavezet6 szakmai
dnéletrajzat és a szakmai végzettségét igazold dokumentumok madsolatdt az MTU tulajdonosi
joggyakorlasa alatt all6 gazdasagi tdrsasdg részére bemutatdsra, melyet az MTU tulajdonosi
joggyakorlasa alatt 4116 gazdasagi tarsasag betekintést kdvetéen megsemmisit. Az MTU tulajdonosi
joggyakorlasa alatt allé gazdasagi tdrsasdag 10 munkanapon bellil megkildi Csatlakozénak az
irodavezet6 kinevezésével 6sszefliggé szakmai véleményét.

Az irodavezetd desztinacids ismertének elsajatitasat a Csatlakozonak kotelessége biztositani.

4.2.1. Az irodavezet6 végzettségére vonatkozo elGirasok

Az irodavezetd végzettségére vonatkozo elGirasok minden irodatipus esetén:
- fels6foku szakiranyu végzettség
- fels6foku végzettség és legalabb 5 éves turisztikai szakmai gyakorlat
- kozépfoku szakiranyu végzettség és legaldbb 3 éves turisztikai szakmai gyakorlat
- legaldbb egy idegen nyelv (angol vagy az adott térség TOP 3 kiild6 orszaganak nyelve)
kozépfoku ismerete (nyelvvizsgdval igazolt)
- szamitogépes alapismeret (Word, Excel, PowerPoint, Internet)
- az adatgydijté terilet kivald ismerete

2021. januar elsejétdl kinevezett irodavezetdk esetén tovabbi kdvetelmények:

- f6iskolai vagy egyetemi szakiranyu végzettség (gazdasagi);

- vagy nem szakirdnyu f&iskolai vagy egyetemi végzettség ES 5 év turisztikai szakmai
tapasztalat;

- vagy kozépfoku szakirdnyl végzettség / fels6foku OKJ-s, turisztikai szakiranyl végzettség ES
5 év turisztikai szakmai tapasztalat; valamint

- legaldbb egy idegen nyelv (angol vagy az adott térség TOP 3 kildé orszaganak nyelve)
kdzépfoku ismerete (nyelvvizsgaval igazolt),

- szamitogépes alapismeret (Word, Excel, PowerPoint, Internet); és

- az adatgydijt6 teriilet kivald ismerete, amelynek ellen8rzésére az MTU &ltal dsszeallitott teszt
alapjan, a belépést kovet6é harmadik honapban kerdl sor.

Amennyiben a Csatlakozé altal kinevezésre javasolt irodavezet6 végzettsége nem illeszkedik a fent
meghatarozott, szakmailag elfogadhatd végzettségek kérébe, az MTU tulajdonosi joggyakorlasa
alatt 4llé gazdasagi tarsasdg az irodavezetd kinevezését csak ideiglenesen (maximum 3 hdénapig)
tudja tdmogatni.

Mindségbiztositasi célokbdl a 2019. szeptember 1. utdn kinevezett irodavezetSknek a belépést
kévets masodik hédnapban, az MTU &ltal 6sszedllitott kérd8ives online szakmai tuddsprébat (amely
kiterjed pl.: a Névhasznalati Szerz6désben foglaltak elsajatitasara, az adatgydijtd terilet ismeretére,
a NETA hasznalatdra) a szlikséges tennilik.

4.2.2. Az iroda munkatarsainak végzettségére vonatkozo elGirasok
Az iroda munkatarsainak végzettségére vonatkozdé el8irdsok minden irodatipus esetén:

- kozépfoku, lehetbleg szakirdnyu végzettség
- legaldbb egy idegen nyelv (angol vagy az adott térség TOP 3 kild6 orszaganak nyelve)
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kozépfoku ismerete
- szamitogépes alapismeret (Word, Excel, Internet)
- j6 helyismeret
- avégzettségek ellenbrzése a Csatlakozd és az irodavezet( feladata és felel6ssége

A munkatdrsak helyismeretének elsajatitasahoz szikséges felkésziilést a Csatlakozonak kell
biztositania.

A Tourinform pontokon a munkatarsak végzettségére vonatkozdan kotelezd el6irdst nem alkalmaz
az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6 gazdaséagi tdrsasdg, javasolt az turizmus szakmai
szakirdnyu, minimum kozépfoku végzettség, idegennyelv tudds. A Tourinform pont munkatdrsaiért
minden esetben a Tourinform iroda irodavezetdje tartozik szakmai felel§sséggel.

4.2.3. A Tourinform irodaban dolgozok létszama

A Tourinform iroddban dolgozdék létszamat elsGsorban a helyi igényeknek megfeleléen kell

meghatdrozni Ugy, hogy a turistdk kiszolgalasa és a Névhasznalati Kézikonyvben elGirt feladatok

ellatdsa folyamatosan biztositott legyen. A munkaltaté minden esetben a Csatlakozo.

Az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6 gazdasagi tarsasag csak a minimalis létszamot irja eld,

amelytél pozitiv iranyban el lehet térni, amennyiben az iroda feladatkore ezt megkoveteli.

= Egész évben nyitva tarté iroda esetében éves szinten a minimalis |étszam 2 f6 (irodavezetd és
munkatars)

= Szezondlisan nyitva tarté iroda esetében éves szinten a minimalis l1étszdm 1 f6 (irodavezetd),
amely a szezon alatt (a szezon a 3. pontban ismertetett mdédon értelmezendd) ki kell egésziiljon
még 1 f6 minimum 4 éraban foglalkoztatott munkatarssal. Az iroda forgalmanak fliggvényében
munkatdrs lehet gyakorlatos didk, kozfoglalkoztatott stb. is, amennyiben az irodavezets
biztositja, hogy teljes kord munkat tud végezni és az iroda szolgaltatdsaiban és
kapcsolattartdsaban ez nem okoz problémat.

s

4.2.4. Egyéb elGirasok

= Torekedni sziikséges arra, hogy az iroda munkatarsai angol és német nyelven, illetve egy — az
adott térség TOP 3 — kiild6 orszadg nyelvén is tudnak felvildgositast adni.

* A NETA megbizhatd ismerete és hasznélata (az oktatasrdl az MTU tulajdonosi joggyakorlasa alatt
allé gazdasagi tarsasdg gondoskodik) egy vagy tobb kolléga 3ltal, amellyel biztosithatd az
adatbazis folyamatos kezelése.

= A Tourinform Intranet (Faliljsag) és a Tourinformos e-mail fidk hozzaférésének ismerete,
hasznalata és rendszeres latogatadsa, amellyel biztosithaté a folyamatos kapcsolattartds az MTU
tulajdonosi joggyakorlasa alatt allé gazdasagi tarsasagaval.

= Aziroda és a Tourinform-pont munkatarsai 6lt6zékére vonatkozdan elvart a visszafogott, izléses,
az irodai és informatori munkdnak megfelel6 munkaruha viselése, kotelez6 a vallakat fed6 fels6
és legalabb térdig éré ruhazat hasznélata. Az MTU tulajdonosi joggyakorlasa alatt all6 gazdasagi
tarsasdg Oltozékre vonatkozd elGirdsai: az arculati szinek szerinti fels6ruhazat (egyszind felsd,
polod, ruha, ing stb.), valamint arculatos kendé vagy nyakpant, melyet az MTU tulajdonosi
joggyakorlasa alatt all6 gazdasagi tdarsasag a munkavallald belépésekor korlatozott
mennyiségben biztosit. A fenti el6irdasoknak megfelel6 munkaruhat Csatlakozé is el&allithatja,
MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6 gazdasagi tarsasdg el6zetes hozzajarulasaval, mely a
logbhasznalat egyeztetésére iranyul.

= A Tourinform iroda és a Tourinform-pont mikodéséért, az azokban folyd szakmai és
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informacidszolgaltatasi munkaért a Tourinform irodavezetd felel8s.

y’&s

4.3. A TOURINFORM IRODAHELYISEGRE VONATKOZO SZAKMAI ELOIRASOK

A Névhasznalati Szerz6dés alapjan az irodahelyiséget minden esetben a Csatlakozé biztositja a lenti
kritériumok szerint. Az iroda kilsé és belsé kialakitdsakor az izlésesség, tisztasag és attekinthetGség
a f6 rendezé elv, valamint a Tourinform Arculati Kézikonyv vonatkozé iranymutatdsai és az NTS
horizontdlis célkitlizései.

4.3.1. Azirodahelység kialakitasa, elhelyezkedése, jellemzGi

Az irodahelyiséget a turisztikai szempontbdl legforgalmasabb, gyalogosok és autdsok szdmara

egyarant jol megkdzelithet6 helyen kell kialakitani.

Az iroda kialakitdsanal torekedni kell arra, hogy megkozelitheté legyen kerekesszékkel,

babakocsival is, belsé kialakitasa igazodjon a hallas és latassérilt turistak igényeihez.

- Azirodaknak sajat utcai bejdrattal, sajat raktarral kell rendelkeznie, egész évben nyitva tartod
iroda esetében kiilon kirakattal is. Az irodai portal, el6tér, kirakat, ablak, ajté minden esetben
kivilrél jol 1athatdan jelezze a vendég szamara a kdvetkez6ket, Tourinform logd

- Tourinform vilagité portdltabla

- Tourinform strandzaszlé

- Tourinform megallitétabla

- Tourinform nyitvatartdsi id6 tabla

A felsorolt arculati elemeket az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6 gazdasagi tarsulas
biztositja.
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Az irodahelyiség mérete tegye lehet6vé az irodaban dolgozd(k) kényelmes munkavégzését, a
kiadvanytaroldk elhelyezését, az informacios és az értékesitési munka elvégzését, a turistak
magas szinvonalu kiszolgalasat.

Minden esetben biztositani kell a kihelyezett kiadvanyok attekinthet&ségét, kiilonos tekintettel
az iroda kiadvanyterjesztési feladatanak elGirasaira (3.1.4. pont).

Az irodaban egyértelm(en el kell kiiloniteni az ingyenes, illetve a pénzért arusitott termékeket,
szolgdltatasokat.

Az iroddban a térségi kinadlat bemutatdsat szinesité (a térség kulturajat, népmdlvészetét,
termékeit bemutatd) vitrinek elhelyezheték.

Mdlemléki helyszinek esetén az adott épitési szabalyzat miatt a kiltéri arculati elemektdl vald
eltérést az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt &ll6 gazdasagi tarsasdgandl irdsban
engedélyeztetni kell.

Kivételes esetben a Tourinform iroda azonos helyiségben lehet a Csatlakozd, turizmussal
kapcsolatos, de egyéb tevékenységet végz6 szervezetével, amennyiben a versenysemlegesség
garantdlhatd, a Tourinform iroda teriilete jél elhatarolhatd, valamint a Tourinform arculat az
iroda egységét tekintve nem sériil. Ehhez az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt 4ll6 gazdasagi
tdrsasag el6zetes jovahagyasa sziikséges.

A TDM szervezet/teleplilés/térség arculata, és a Tourinform arculat és logé egyittes hasznalata
lehetséges. Ehhez az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6 gazdasagi tarsasag el6zetes
jovahagydsa szlikséges.

Az iroda Ugyfélterének, kiszolgdloterének, a munkatarsak komfortérzetét és az iroda
komfortfokozatat médosito atalakitasarél az MTU tulajdonosi joggyakorlésa alatt all6 gazdasagi
tarsasagat 30 nappal az atalakitasi munkalatok megkezdése el6tt irasban értesiteni kell.

Az iroda kialakitasanal, berendezésénél, atalakitdsanal a javasolt Tourinform Arculati Kézikényv
belsGépitészeti koncepcidjanak alkalmazasa.
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4.3.2. A Tourinform iroda és a Tourinform-pont berendezése

A Tourinform iroda és a Tourinform-pont berendezését és felszerelését az MTU tulajdonosi
joggyakorldsa alatt all6 gazdasdgi tdrsasag elGirdsainak megfeleléen a Csatlakozénak kell
biztositania. Az iroda berendezésénél els6édlegesen a varhato igényeket kell figyelembe venni. Az
irodaban a vendég szamara UlShelyet sziikséges biztositani, a Tourinform-pont esetében a
vendégnek szdmara nem sziikséges a lellési lehet&ség megteremtése.

A Tourinform irodanak rendelkeznie kell a kbvetkez6 iroda- és szamitastechnikai eszkézokkel:
- telefon
- fénymadsolo (fekete-fehér, csak egész évben nyitva tarté irodak esetében)
- szamitogép legdlis szoftverekkel
- nyomtatd
- szélessavu internet-hozzaférés (legalabb egy e-mail cimmel)
A Tourinform-pontnak rendelkeznie kell a kovetkez iroda- és szamitastechnikai eszkdzokkel:
- telefon
- szamitogép legdlis szoftverekkel
- szélessavu internet-hozzaférés (legalabb egy e-mail cimmel)

4.3.3. Aziroda elnevezése

Az iroda megnevezése egységesen: TOURINFORM 'TELEPULES’ (vagy térség/tajegység).

A Tourinform-pontok megnevezése megegyezik az iroda megnevezésével, azzal a plusz kitétellel,
hogy a Tourinform-pont bejarati ajtajan arculatos formatumban kotelez6en fel kell tiintetni
,TOURINFORM 'TELEPULES’ szezondlis Tourinform-pontja” kiirast, valamint a Fenntartd nevét és az
iroda elérhetGségi adatait.

Az egységes arculat és megjelenés biztositdsanak érdekében egyéb elnevezések, fantazianevek
alkalmazasa nem megengedett.

4.3.4. Nyitva tartas

Az iroda nyitva tartdsat a tényleges turistaigényeknek megfelel6en, rugalmasan kell kialakitani. A
kovetkez6kben meghatdrozott, illetve az irodak altal bejelentett nyitvatartasi id6ben a folyamatos
Ugyfélszolgdlatot biztositani kell.

A nyitva tartassal kapcsolatos legfontosabb el6irds, hogy minden iroda és Tourinform-pont jol
lathaté helyen (kirakati liveg, bejdrati ajtd) a turistdk szdmdra egyértelmlien jelezze az iroda
nyitvatartdsi rendjét a — Tourinform arculati kézikdnyv alapjan a Csatlakozdé altal készitett —
nyitvatartdsi id6 tablan.

Az iroddk zarva tartdsa esetén is torekedni kell arra, hogy a turistdk a lehet6 legbdvebb tajékoztatast
megkapjdk az éppen aktualis programokrodl, a Iatnivaldkrél, a szallds és étkezési lehetéségekrdl,
amely megoldasarél a Csatlakozénak sziikséges gondoskodnia (pl.: touch info, plakattartd,
mobilalkalmazas stb.).

ATourinform irodak szamara meghatarozott, kotelez6 minimalis nyitva tartdsi id6, amelynél aziroda
csak hosszabb nyitvatartasi id6t hatarozhat meg:

= Szezonban legaldbb heti 6 nap, 0sszesen legaldbb 45 6ra (minden irodatipus esetén)

= Szezonon kiviil legaldbb heti 5 nap, 0sszesen legalabb 40 éra (egész évben nyitva tarté irodaknal)
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Az egész éves nyitva tartasu iroda évente jogosult a vendégforgalmat nem érint8 id6szakban két
hétre bezarni, amelyhez koteles irasban MTU tulajdonosi joggyakorlasa alatt allé gazdasagi tarsasag
el6zetes jévahagyasat kérni.

A szezon a Névhasznalati Kézikonyv 3. pontjanal ismertetett médon értelmezendd. A nyitva tartasi
id6t minden irodanak ugy kell meghataroznia, hogy az igazodjon a turistaforgalomhoz.

A Tourinform-pontokra vonatkozé nyitva tartasi elvards: minimum 90 napos Gizemeltetési id6szak,
heti minimum 2 nap, amelybdl legalabb 1 hétvégi nap, minimum 6 drds napi nyitva tartassal.

Az iroda koteles az aktualis nyitva tartasat, a Tourinform-pont nyitva tartasat a NETA adatbazisban
napra készen tartani, valamint annak esetleges mddositasait folyamatosan frissiteni, a valtozdsokat
az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6 gazdasagi tarsasag részére megkiildeni. Elvart a
Tourinform iroda, Tourinform-pont sajat google businesscard-janak karbantartdsa.

Az MTU a Tourinform irodak szolgéltatasainak id6beli elérését (nyitva tartast) ndvelendd céllal a
Csatlakozo6t az 5.2.4. pontban jelzett palyazati lehetdséggel segitheti.

5. A TOURINFORM IRODA FENNTARTASA

A Tourinform iroda fenntartdsa a Névhasznadlati Szerz6dés alapjan — legalabb 5 éves id6tartamra —
a Csatlakoz6 feladata.

A Csatlakozé vdllalja, hogy m(ikodési formdjanak megfelel6en mindenkor betartja a ra iranyado
jogi, addzasi és szamviteli szabdlyokat.

A Csatlakozd altal biztositott koltségvetést kiegészithetik az iroda mikodésére vonatkozd
fejezetben leirt Gzleti tevékenységhbdl szarmazé bevételek.

5.1. A CSATLAKOZOT TERHELO MUKODESI/UZEMELTETESI KOLTSEGEK

= A Tourinform iroda, Tourinform-pont lizemeltetési koltségei: bérleti dij, fltés, kozlizemi dijak,
posta, internet, telefon, irodaszerek, karbantartas stb.

= A munkabér és egyéb bérjellegli koltségek.

= Azinformacios, illetve a marketingfeladatok ellatdsabdl adodo koltségek.

5.2. AZ MTU KOTELEZETTSEGEI

Az MTU, mint a Tourinform markanév és franchise jog tulajdonosa, a Tourinform iroda
fenntartasdhoz a Névhaszndlati Szerz6dés tartama alatt o©nalléan, illetve a tulajdonosi
joggyakorlasa alatt all6 gazdasagi tarsasag utjan az alabbiakat biztositja:

5.2.1 A Tourinform marka és franchise

=  Tourinform név, arculat- és markaelemek hasznalatanak biztositasa az iroda részére.

= NETA adatbazis m(ikodtetése és folyamatos fejlesztése, ahhoz adatgytijté terilet szintd
hozzaférés biztositasa az iroda részére.

=  Tourinform MinGségbiztositasi Rendszer mikodtetése.

* Az MTU a Tourinform franchise feladatokat a tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6 gazdasagi
tarsasag utjan latja el. A kapcsolattartasra a tourinform@mtu.gov.hu e-mail cim hasznalhaté.

5.2.2 A Tourinform iroda munkatdrsai részére nyujtott szolgdltatdsok
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Az MTU az iroda munkatarsai, illetve a tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6 gazdasagi tarsasag
részére NETA hozzaférést biztosit, tovabba online NETA oktatast biztosit.

Az irodavezet6 — vagy az altaluk kijeldlt munkatarsuk — évente | két alkalommal orszagos
Tourinform Talalkozé keretében tdjékoztatdst kap a turizmuspolitika aktualis kérdéseirdl, az
MTU révid és hosszu tavu terveirdl, az iroda munkajat érinté fejlesztésekrél, az elvégzendd
feladatokrodl, tanulmanyut keretében megismerkednek a taldlkozénak helyt add desztinacid
turisztikai kinalataval. A taldlkozdn minden iroda részvétele kotelez6. Az MTU tulajdonosi
joggyakorlasa alatt allé gazdasagi tarsasag az irodavezetd/munkatars részvételi koltségeit (az
oda- és hazautazds koltségein kiviil) vallalja.

Az MTU tulajdonosi joggyakorlasa alatt all6 gazdasagi tarsasag évente legaldbb egy média- és
kommunikacids tréninget és/vagy workshopot szervez az iroda munkatarsai részére az orszag
tobb pontjan, a Tourinform halézat irodai altal javasolt témakorok figyelembevételével.

Az Gj Tourinform nyitdsa esetén az irodavezetd az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt allé
gazdasagi tarsasag koordindldsa mellett két napos szakmai gyakorlaton vehet részt az adott
turisztikai térségben kijel6lt masik Tourinform irodaban.

Az MTU az iroda munkatarsaival szakmai kutatasi anyagokat, publikdcidkat oszt meg, amely a
Tourinform Falitjsagon érhetd el. A kutatasok az MTU tulajdonat képezik, harmadik félnek nem
adhatdk ki, csupdn a kovetkeztetések, eredmények hasznalhatéak fel megfelel§ hivatkozas
mellett, sajat marketing munka sordn.

Az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6 gazdasagi tarsasdg a Tourinform munkatérsak
részére — iroddnként — egy szakmai folydirat el6fizetését vdllalja, a kivalasztott szakmai
folydiratot rendszeresen megkiildi az iroda szdmara.

Az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt alld gazdasagi tarsasdg évente egy alkalommal a
Kivaldan teljesité iroddk munkatdrsainak — irodanként 2 kolléga részére — két napos
tanulmanyutat szervez.

Az MTU évente atadja Az Ev Tourinform Irodaja dijat,

5.2.3 A Tourinform iroddnak nyujtott szolgdltatdsok
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A Tourinform haldzat egységes arculata, az irodak kdnnyebb elérhet8sége érdekében az MTU
egységes és az iroda altal kotelez6en haszndlandd kizdrélagos e-mail cimet
(‘telepiilés’ @tourinform.hu) biztosit. A cim megvaltoztatdsara kizarélag az MTU jogosult. Az
MTU elkésziti és atadja az iroda e-mail fejlécét, amely tartalmazza az iroda minden
elérhet6ségét, a www.tourinform.hu honlapcimet és igény esetén az iroda, telepilés sajat
honlapcimét. Az elektronikus levelek feladéja minden esetben Tourinform iroda neve. A
teleplilés@tourinform.hu cimre érkezé e-mailekre kiildott vélaszban, valamint a Tourinform
irodaként irt kimend levelekben minden esetben a fenti e-mail fejléc és feladd beallitasokat kell
hasznalni. A Tourinform-pont részére ©6nallé e-mail cimet az MTU nem biztosit, annak
kommunikdcidjat az iroda e-mail cimének haszndlataval sziikséges megoldani.

Az MTU a Tourinform iroda e-mail-es kommunikacidjahoz levélkiild szolgaltatast, egy
maximum 2 GB-os postafidkot biztosit. A szolgdltatds igénybevételéhez, beallitasahoz
tajékoztatast az MTU IT teriilete kiild az irodanak. A levélkiildé szolgéltatasra az MTU kiilsé
szolgaltatdja altal meghatarozott rendelkezésre allds biztositott. Hibabejelentésre, valamint
igénybejelentésekre (csatlakozasi problémdk, postafiok hozzaférés, jogosultsag kezelés) és
informatikai tdmogatas kérésre az iroddnak —az MTU munkarendjének megfelel6en — az aldbbi
elérhetdségeken van lehet8sége:

- Hibabejelentések: A bejelentett problémak, hibak elhdritasarél az MTU IT ServiceDesk

intézkedik.
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- Hibak lezarasa: A hiba lezadrasardl a felhaszndld automatikus értesitést kap, amely tartalmaz
egy rovid leiras arrdl, hogy mi tortént a megoldas érdekében. Hibajegyekkel kapcsolatos
felhasznaldi tdjékozdédas, informacidkérés esetén az aktuadlis eset beazonositdasanak
feltétele, hogy a felhasznalé megadja a hibajegyének szamat (minden esetben emailben
kiktldésre kerdl).

- Az MTU IT ServiceDesk elérhet8ségei:
e-mail: servicedesk@mtu.gov.hu (heti 7 napon 24 déraban), tel.: +36 1 488 8708 (heti 5
napon 8 éraban)

Az MTU a Tourinform hélézattal térténd kapcsolattartashoz, belsé kommunikacids-informacids
platformként Tourinform intranetet Gizemeltet, amelyhez az iroda munkatarsainak hozzaférést
biztosit. A Tourinform intranet elérhet6sége nem nyilvdnos, a hozzaférés illetéktelenek torténé
kiaddsa tilos. Az MTU a Tourinform intraneten keresztiil biztositja a Falitjsag funkciét, amelyen
az iroda részére a Tourinform hdldzatot érint6 fontos és hasznos informacidk, események,
feladatok, szakmai és kutatdsi anyagok stb. naprakészen elérhet&ek.

Az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt 4ll6 gazdasdagi tarsasag biztositja az irodanak az MTU

altal készitett Tourinform arculati elemeket, eszk6zoket, valamint évente Tourinform arculatos

szOréajandékokat. Az iroda részére biztositott Tourinform arculatos eszk6zok, szérdajandékok
és azok mennyisége fligg az iroda vendégforgalmatdl, mingsitésétél. Az arculati elemek,
szérdéajandékok irodaba szallitasardl a Csatlakozénak kell gondoskodnia.

A Tourinform irodat és a létrehozott Tourinform-pontot egyértelm(en jelezni kell a telepilésre

érkezd vendég szamara. A kdzUti jelzésrendszer egységes, az MTU tulajdonosi joggyakorldsa

alatt 4ll6 gazdasagi tarsasag altal biztositott, és az MTU tulajdonosi joggyakorlasa alatt 4ll6

gazdasagi tdrsasag tulajdondban |év6 és maradd informdcids tablak (barna tdbla, kiegészité

tabla) segitségével torténik. A tdblak igénylése, elhelyezése, karbantartdsa a Csatlakozé
feladata.

Az MTU évente belféldi keresletélénkits, szemléletformdld és/vagy imdazs kampanyt indit,

amelynek része lehet a Tourinform halézat megismertetése is.

Az MTU lehet8séget biztosit a Kivaldan teljesitd irodaknak, hogy azok kiemelt programajanlata

a www.tourinform.hu oldalon megjelenjen, valamint az MTU nagykdzdnségi kézosségi oldalan

— Utemezések, kampany és egyéb megjelenések fliggvényében — megosztasra keriiljon.

Az MTU nagykézénségi internetes oldaldn, illetve a Tourinform honlapon (www.tourinform.hu)

megjelenteti az irodat, és kozvetlen kapcsolatot biztosit az iroda (Csatlakozé, térség, varos)

sajat honlapjaval.

Az MTU, illetve az tulajdonosi joggyakorldsa alatt allé gazdasdgi tarsasag az altala készitett

kiadvanyokban biztositja a Tourinform haldzat elérési lehet6ségeinek a megjelentetését, egyes

kiadvanyokban a Tourinform iroda elérhet6ségét is megjelenteti. A kiadvanyokban
megjelenitett irodak listaja fiigg a kiadvany tematikajatol, disztribucidjatol, nyelvi mutaciditdl,
az irodak mindsitésétdl és a kiadvany terjedelmétdl.

Az MTU, illetve az tulajdonosi joggyakorlasa alatt allé gazdasagi tarsasag a belféldén relevéns

desztinacids és termékalapu kiadvanyokbdl a Tourinform iroddk szamara terjesztés céljabdl

bizonyos példanyszamot biztosit. Az iroda részére biztositott kiadvanyok mennyisége fligg a

rendelkezésre 34ll6 példanyszamtdl, az iroda vendégforgalmatdl és mindsitésétsl. A

kiadvanyokat postai Uton a Logisztikai Bazis juttatja el az irodaba.

Az MTU, illetve az tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6 gazdasagi tarsasag a kiadvanyainak

nyomdakész elektronikus példanyat (pdf) utdnnyomads céljara — felhasznaldsi nyilatkozat és

feltételek mellett (6. melléklet) — az irodak szamara a Tourinform intranet rendszerben
hozzaférhetdvé teszi.

A Tourinform iroda sajat nonprofit kiadvanyait eljuttathatja valamennyi Tourinform haldzati

iroddba. Az iroda el6re egyeztetett id6pontban és médon beszéllithatja az MTU Logisztikai
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Bazisdra a szétosztdsra szant kiadvanymennyiséget, amely szétosztdsat az MTU vallalja és
finanszirozza a logisztikai szerz6dése keretében. A kiadvanyokhoz tartozo terjesztési listat az
adott irodanak kell a kiadvanyokhoz mellékelnie. Az MTU csak aktudlis adatokat tartalmazé
kiadvanyok terjesztését vallalja.

= A Tourinform iroda kérésére a sajat nonprofit kiadvanyainak nyomdakész elektronikus
példanyat (pdf) az MTU a Tourinform intranet rendszerben a Tourinform halézat irodai szdmara
hozzaférhetévé teszi. Az MTU csak aktudlis informéacidkat, adatokat tartalmazé kiadvanyok
megosztasat vallalja.

5.3. A CSATLAKOZO TAJEKOZTATASA

Az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt all6 gazdasagi tarsasag a Csatlakozd részére az el6z6
fejezetekben felsoroltakon feliil évente egy alkalommal irdsos tdjékoztatdst ad, amelynek
keretében ismerteti a Tourinform-rendszerrel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat,
valtozdsokat, ujdonsagokat, értékeli az adott Tourinform iroda tevékenységét, a Névhasznalati
Kézikdnyvben foglaltak betartasat. A Névhaszndlati Kézikbnyv be nem tartasa, kirivdéan alacsony
latogatottsag esetén az MTU kezdeményezheti a Csatlakozdval vald konzultaciét az iroda jovéjével
kapcsolatban, avagy jogosult a Névhaszndlati Szerz6dést rendkiviili felmonddssal megsziintetni. A
Tourinform iroda ellen6rzése sordn tapasztaltak, az iroda tevékenysége, munkdja, aktivitasa
alapjan az MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt alld6 gazdasagi tarsasdg minden évben
kezdeményezheti a Tourinform iroda minGsitését, vagy annak visszavonasat is.

6. A TOURINFORM-IRODA UZLETI TEVEKENYSEGE

A 3. fejezetben felsorolt feladatok ellatdsa mellett a Tourinform iroda lzleti tevékenységet is
elldthat, amennyiben ez nem (tkozik a Névhasznalati Kézikonyv el8irdsaiba. Az erre vonatkozd
m(ikddési engedély beszerzése a Csatlakozd feladata.

A Tourinform iroda nonprofit, versenysemleges tevékenységet folytat. Mlkodésének eredménye a
terillet turisztikai vallalkozasainak bevétel-ndvekedésében jelentkezik. Kiegészitd tevékenységként
az iroda alaptevékenységhez kapcsolddo, kizardlag a turizmussal szorosan 6sszefliggs, a turistak
komfortjat szolgald lzleti tevékenységgel foglalkozhat és az abbdl szarmazé eredményt minden
esetben vissza kell forgatni az alaptevékenység (informdacidszolgdltatas, marketing tevékenység,
termékfejlesztés) finanszirozasaba.

A Csatlakozd esetleges egyéb kereskedelmi- és lzleti tevékenysége nem akaddlyozhatja az
informacidnyujtast, mint alapvetd feladatot.

A Tourinform iroda a belféldi kindlat bemutatasat szolgalja, kilfoldi utazasi ajanlatok elhelyezése
nem megengedett. Kivételt jelent, ha egy adott orszag/térség/varos (pl. testvérvaros) eseti, rovid
idészakban a Tourinform iroddban mutatja be turisztikai kindlatat. Hatarmenti Tourinform iroda
kolcsondsségi alapon a szomszédos kilfoldi térség turisztikai informacidit is terjesztheti, a hataron
tuli, magyar érintettségli vonzer6k bemutatasa ajanlott és javasolt.

Turisztikai vallalkozasok ajanlatait az iroda csak akkor helyezheti el, ha ezt a lehetfséget
bizonyithatdan minden, az iroda tevékenységi teriiletén m(ikodé vallalkozasnak azonos feltételekkel
lehetévé teszi. Nem lehetséges egy-egy profitérdekelt cég ajanlatainak kizardélagos megjelenitése
vagy szébeli ajanlata.
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A Tourinform iroda kizardlag belfoldi utazaskdzvetit6ként kdzvetithet utazdsi csomagot, azonban
ezen tevékenység gyakorlasa esetén meg kell felelnie az utazasszervez6 és utazaskozvetitd
tevékenységrél szol6 213/1996. (XIl. 23.) Korm. rendelet, valamint a szdllashely-szolgéltatasi
tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl és a szallashely- Gzemeltetési engedély kiadasanak
rendjérél sz616 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet elGirasainak.

6.1. A TOURINFORM-IRODA BEVETELSZERZESI LEHETOSEGEI

A jogi szabalyozas és a Névhasznalati Kézikdnyv eldiradsai alapjan a Tourinform irodaban a kovetkezd
bevételszerz6 tevékenységeket lehet folytatni:
= MTU tulajdonosi joggyakorldsa alatt &ll6 gazdasdgi tarsasdg promdcids termékeinek
bizomanyosi értékesitése, valamint az MTU mint a Tourinform markanév és logd
védjegyjogosultja dltal kotott bizomanyosi szerz6dés értelmében kiadvanyok, ajandéktargyak és
egyéb turizmushoz kapcsolddé termékeknek értékesitése.
= Sajat drualap, szolgdltatas értékesitése:
- Helyiidegenvezetés az iroda sajat szervezésében
- Forditdi és tolmdcsolasi feladatok ellatdsa
- A Csatlakozé, a Tourinform iroda altal készitett kiadvanyok, ajandéktargyak értékesitése
- Fénymasolas, nyomtatas
- Varosnézés
- Egynapos (szallast nem tartalmazdé) belfoldi turisztikai programok kozvetitése az orszag
teljes teriletére
- Belfdldi utazaskozvetités
- ldegenvezetés kozvetitése
- Szdllaskozvetités
- Pénzvaltas
- Internet-hasznalat
=  Bizomanyosi-, kozvetitett értékesités az aldabbi termékekre és szolgaltatasokra:
- Turisztikai ttmaju multimédias kiadvanyok
- Turisztikai konyvek, kiadvanyok, utikényvek
- Térképek
- Menetrendek
- Kozlekedési jegyek, magyar autépalya-matrica
- Rendezvény-jegyek
- Turisztikai kartyak
- Ajandéktargyak (hungarikumok, minGsitett helyi népmiivészeti targyak stb.)
- Képeslapok, bélyegek
- Magyar nyelv( és kilfoldi ujsagok, magazinok
- Horgaszengedély
- Telefonkartya
Ertékesitési tevékenységet folytatd irodakban kotelezé 48/2013. (XI. 15.) NGM rendeletben foglalt
el8irdsoknak megfelel6 pénztargép és egyéb sziikséges okiratok megléte, valamint az MTU
tulajdonosi joggyakorlasa alatt allo gazdasagi tarsasag jovahagyasa.

6.1.1. Egyéb bevételszerzési lehetGségek
= Hirdetés- és szponzorszervezés helyi reklamanyagok készitésével kapcsolatosan.

= A turizmusban érdekelt helyi vallalkozdk és szervezetek nkéntes, eseti vagy éves tamogatasai,
tagdijai.
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= Atelepuiléshez csatlakozé mas dnkormanyzatok szerz8déses hozzajarulasai.

= Helyi programszervezés (amennyiben nem minésil utazasi csomagnak).

= Nonprofit jellegli rendezvények, konferencidk szervezésében valé szakmai kézremikodés.

= Pdlyazati forrasok.

= A Csatlakozé altal végzett —a Névhasznadlati Kézikonyv elGirdasaiba nem itk6z6 — bevételszerzési,
uzleti tevékenységek.

7. ELLENORZES

A Tourinform iroda munkajanak ellenérzése elsésorban a Csatlakozd, mint fenntarté és munkaadé
feladata. Az MTU, mint a Tourinform markanév tulajdonosa és 4taddja, az ezzel kapcsolatos, a
Névhasznalati Szerz8désben, illetve annak mellékleteiben foglaltak ellendrzésére az MTU sajat
munkatarsai, illetve megbizottjai, valamint tulajdonosi joggyakorldsa alatt allé gazdasagi tarsasag
utjan teljes korden jogosult.

A Tourinform irodak ellenérzései a Tourinform MinGségbiztositasi Rendszer (TMR) részét képzik. A

TMR teljes szempontrendszerét, az ellenGrzések elemeit és az irodak minGsités szerinti
kategorizaldasat a Névhasznalati Szerz6dés 2. szamu melléklete részletezi.
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