Gyakran ismételt kérdések
Maganszallashelyek és egyéb szallashelyek fejlesztése konstrukcio

Fenntartas

Milyen gyakorisaggal és milyen modon, formaban kell benyujtani a fenntartasi

jelentést?

Evente sziikséges a fenntartasi jelentést benyujtani a TERKO-ben létrehozott Fenntartési

jelentés fellileten.

Meddig sziikséges fenntartasi jelentést kildeni?

A zard beszamold elsé benyujtasanak napjatél szamitott 3. évig. Azaz, ha valakinek a zard
beszamoldjanak benyujtasi napja 2021.04.01. volt, akkor szamara az utolsé fenntartasi

jelentést, azaz a harmadikat 2024.04.01. kévetd legkésdbb 7. napon szlikséges benyujtania.

Milyen vallalasaim vannak a fenntartasi idészakban?

A kedvezményezett fenntartasi idészakra szolo kotelezettségéirbl egyrészt a Palyazati

Felhivas D.8. fejezete rendelkezik, masrészt a Tamogatoi Okirat 5.3-5.5. pontjai.

Ezek alapjan, a kedvezményezettnek sziikséges:

- szallashelyszolgaltatasi tevékenységet folytatnia a jelentéstétellel érintett idészakban;
- a palyazat keretében létrehozott fejlesztéseket fenntartania, azok allagat megdriznie;

- a palyazat keretében beszerzett eszkbzbket fenntartania, azokat nem idegeniti el és

meghibasodas esetén azokat javitja vagy potolja;
- az NTAK rendszerébe folyamatosan adatot szolgaltatnia;

- a megvaldsitassal kapcsolatos eredeti dokumentumokat elkilbnitetten nyilvantartania, és

azokat megdrizni a tamogatas odaitélését kévetd 10 évig.

Mi a teend6 abban az esetben, ha nem tudok belépni a TERKO feliiletre?

Ha nem tud belépni a TERKO feliiletre, kérjiik probéljon meg az ,Elfelejtett jelsz6” gomb

segitségével uj jelszot igényelni. Amennyiben igy sem tud belépni, kérjiik vegye fel a

kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal az ugyfelszolgalat@kisfaludyprogram.hu email cimen.
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Az NTAK regisztraciés szamom valtozasat milyen modon sziikséges bejelentenem?

Amennyiben az NTAK regisztraciés szama megvaltozott, kérjiik vegye fel a kapcsolatot az

Ugyfélszolgélattal, az ugyfelszolgalat@kisfaludyprogram.hu email cimen. A megvaltozott adat

atvezetéseéhez az alabbi dokumentumok benyujtasa sziikséges.

- NTAK regisztracio igazolasara képernydéfotod

- Szallashely Gzemeltetési engedélye

Ha a palyazat benyujtasat kovetéen megvaltozott az NTAK regisztraciés szamom, akkor
a régi vagy az uj regisztracios szamot sziikséges feltiintetnem a fenntartasi jelentés

benyujtasa soran?

Természetesen a fenntartasi jelentés benyujtasa soran az uj, érvényes regisztracios szamot
szlikséges feltiintetni és amennyiben a megvaltozott NTAK regisztraciés szam bejelentés nem

tortént meg, ugy kérjlik az el6z4 valaszban foglaltak szerint sziveskedjen eljarni.

Az NTAK rendszerben létezik NTAK regisztracios szam, illetve Adatszolgaltatasi

azonosité. A fenntartasi jelentés benytjtasa soran melyiket sziikséges feltiintetnem?

A fenntartasi jelentés benyujtasa soran az NTAK regisztracios szamot sziikséges feltiintetni,
melyet az NTAK rendszerben ellenbrizhet. (Maganszallashely esetében ,MA” kezdet(, Eqyéb-

szallashely esetében ,EG” kezdetli regisztracios szam)

Van lehetéség hianypoétlasra?

Igen, a Tamogat6 sziikség esetén maximum két alkalommal irhat ki hianypotlast.

Mennyi id6 all rendelkezésemre a hianypoétlas benyujtasara?

Minden esetben a hianypotlas kikildését kévetéen 10 nap all rendelkezésre. (Kérjiik

folyamatosan kévessék figyelemmel a TERKO feliiletet és email fiokjukat.)

Amennyiben a fenntartasi jelentés valamely pontja esetemben nem relevans, agy mi a

teendém?

Kérjiik ez esetben a megjegyzés rovatban sziveskedjen nyilatkozni, hogy miért nem relevans.
(Példaul: ,a palyazat keretében beszerzett eszkbzbket fenntartania, azokat nem idegeniti el
és meghibasodas esetén azokat javitia vagy potolja;” - amennyiben nem eszkbézbeszerzésre
forditotta a tamogatasi 6sszeget, ugy természetesen ezen pontot nem kell kipipalni, de

szlikséges nyilatkozni a megjegyzés rovatban — nem volt eszk6zbeszerzés.)
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Miért nem talalom a fenntartasi jelentés modult a TERKO-be belépve?

Ennek két oka lehet:
- Még nem aktualis a fenntartasi jelentés benyujtasa, ezért a rendszerben nem aktiv a
fenntartasi jelentés fellilete.
- A benyudjtasi hataridé lejartat kbvetéen a rendszer automatikusan lezar és benyujtasra
nincsen lehetG6ség. Ebben az esetben kérjiik vegye fel a kapcsolatot az

Ugyfélszolgalatunkkal az ugyfelszolgalat@kisfaludyprogram.hu e-mail cimen.

Mi a teendém, ha nem helyesek a fenntartasi jelentés fejlécében 1évé adatok?

LA fenntartasi id6szak alatt az Okiratban megjelélt barmely adatban bekbvetkezett valtozast a
kedvezményezett kbteles a valtozas bekbvetkezésétdl szamitott 8 napon bellil bejelenteni a
Tamogatoé részére. A bejelentett valtozas Tamogaté éaltali elfogadasaig az Okiratban
feltiintetett adatokat kell hatalyosnak tekinteni. A bejelentést a Tamogaté részére postai tton
szlikséges benydjtani.” Ebben az esetben kérjik vegye fel a kapcsolatot az

Ugyfélszolgéalatunkkal az ugyfelszolgalat@kisfaludyprogram.hu e-mail cimen.

Kelt: Budapest, 2022. 11. 09.
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