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kozott torténik. Az oszlopokban talalhato M betii az adott kategdoria minimum kovetelményeit jeloli.

A megpalyazott kategoria eléréséhez valamennyi, az adott kategoridhoz tartozé, minimum kritérium (M)
teljesitése sziikséges. (1*-ban 40 db, 2*-ban 42 db, 3*-ban 60 db, 4*-ban 81 db kovetelményt kell teljesiteni)

Egy kritérium akkor teljesiil, ha minden lakdegységben teljesiil, azaz 100%-os megfeleloség sziikséges.

A ,Berendezések és felszerelések” kritériumok csak akkor elfogadhatok, ha valamennyi szobaban teljesitettek.
Szobanként egységes berendezés és felszerelés sziikséges.

A vastag vonallal 6sszekapcsolt kritériumoknal a megpalyazottnal magasabb kategoria kritériumanak teljesitése
is elfogadott. Az 6sszekapcsolt kritériumok koziil csak egy jelolhetd.

A megnyitashoz és kitoltéshez Adobe Reader sziikséges.
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Teriilet

Ssz.

. Epiilet, helyiségek

Kritérium

A széllashely panziora sz6l6 mikddési
engedéllyel rendelkezik

Pontok

P*

P**

P***

P****

minimum 12 m?, 3. agytol agyanként
tovabbi 4 m2 5

Részvételi feltétel 0 - M M M M
A hotel vagy a szalloda sz6 nem
szerepelhet a haz izemeltetési nevében
. . Co A tiszta és higiénikus kériimények minden
Tisztasag, higiénia L |Kategoria alapfeltételeit képezik : M M M M
. Minden berendezés és felszerelés
Karbantartottsag 2 | mikéddképes, hibatlan allapotban van ; M M M M
Altalénos benyomés 3 A panzi6 altaldnos benyomasa egyszerii | kizepes? emelt elsé
O0sszhangban van a kategoriaval szintG® |osztalya*
Recepcio 4 Recepcio irdéasztallal/asztallal 1 M
5 Recepcid irdasztallal/asztallal és GlShellyel 2 M
6 Onallé recepcio 5
Szobak nagysaga (firdészobaval),
. e > Lars
Szobak 7 egyagyas minimum 8 m?, kétagyas 5 M M M

L A berendezés és a felszereltség megfelel6 és karbantartott.
2 A berendezés és a felszereltség karbantartott és 6sszehangolt.
3 A berendezés és a felszereltség folyamatosan karbantartott, formaiban, szineiben 6sszhangban van. Az 6sszhatas emelt komfortot tikroz.

4 A berendezés és a felszereltség magas szinvonald, és elsd osztalyu kényelmet nyuijt. Az 6sszhatast a j6 minéségi anyagok, szinek, formak harmoénidja jellemzi.

Haa panzié meghatarozott szamu szobaval rendelkezik (max. 30%) amelyek ezen méret alatt vannak, a vendégeket még a foglalas el6tt el6re tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérdl.
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Terdiilet Ssz. Kritérium Pontok p* pr* prxx proxxx
8 Szobak nagysaga (flirdészobaval) = 14m? 10
9 Szobak nagysaga (flirdészobaval) = 18m? 18
10 Szobak nagysaga (flirdészobaval) 2 22m? 20
11 Flird6szoba = 5m? 10
12 Csaladi szoba kilén gyerekszobaval 2/ szoba
13 A szobak 100%-a nemdohanyzo 3
Reggeliz6/ étkez6 (reggeli szolgaltatas
Vendégterek 14 helyben vagy a panzié kdzvetlen 3 M M M M
kozelében)
Karpitozott Glégarnitura a hazban (fotel /
15 kanapé) 2 M
A helyiségnek megfeleld méretlt TV
Kozos helyiségek® 16 taviranyitéval és aktualis misorfiizettel” 2 M M M M
17 Radié® 1 M M M M
Italvalaszték alkoholos és alkoholmentes
18 italokbdl (vagy Maxibar) 1 M

6 Legalabb egy helyiség, amelyik a vendégeknek mindenkor rendelkezésre all. Lehet a reggeli/ étkez6helyiség is.

TATV vendégszobakban is kielégiti a feltételt
8 A radiomiisor a TV késziiléken is hallgathaté
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Terdiilet Ssz. Kritérium Pontok p* pr* prxx proxxx

Snack, konnyl / egyszeri ételek kinalata

19 o 1 M
(vagy Maxibar)

20 Napilapok 2

21 Aktualis folyoiratok, magazinok 1

i . Akadalymentes 5)1
Akadalymentesites 22 | Onmeghaitott kerekesszékkel vagy 5

segitséggel

23 Akadélymentes 8

Elektromos kerekesszékkel

24 Akadalymentes 5

Vakok és gyengén latok részére

25 Akadalymentes 5

Siketek és nagyothalldk részére

26 Teljesen akadalymentesitett 5
Egyéb 27 Parkol6 a panziéhoz 3
28 Garazs 5
29 Terasz Ul6butorokkal 8

Il. Berendezések és felszerelések

A szobak 100%-a rendelkezik: zuhany/WC

Furddszoba 30 | Vagy firdskadmwce

9 Az 1*-2*-0s kategdriaban ill. az 1999 el6tt épitett panzidkban kézos zuhanyozoé és WC (12 agyanként); a zuhanyozdban: a zuhanyfulkék fliggonnyel vagy fallal, hideg-meleg viz, szappan vagy
tusfiird; a WC-ben WC-kefe tartéval, WC-papirtartd WC papirral, kézmosasi és higiénikus kézszaritasi lehet6ég papirtériével vagy meleg levegbvel.
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Tertilet Ssz. Kritérium Pontok pP* pr* P proxe
31 A firdészobaban ablak vagy elszivo 1 M
32 Zuhany fliggonnyel vagy védéfallalt® 1 M M
33 Mosdodkagyld 1 M M M M
34 Megfeleld vilagitas a mosdokagylénal 1 M M M M
35 Tuakor 1 M M M M
36 Konnektor a tikor mellett 1 M M
37 Kozmetikai, borotvalkozé tiikér 1 M
38 Torulkozétartd vagy fogas 1 M M M M
39 Fltési lehet6ség a fiirdészobabani! 1 M
40 Ftott torulkozé tartd 3
41 Lerako lap, polc 1 M M M
42 Nagyméretii leraké fellilet 3 M
43 Fogmosé pohar 1 M M M M
44 Szappan vagy folyékony szappan 1 M M M M
45 Habflird6 vagy tusfirdé gél 1 M M

YHaa zuhany épitési elhelyezése biztositja, hogy a zuhanybdl nem szérédik szét viz flirdészobaba, el lehet tekinteni a fliggonytél és védéfaltdl
1 Fatstt torilkozotarto vagy h&sugarzo is kielégiti a minimum kritériumot.Szezonalis (nyari) tzemelési panzidknal nem sziikséges flirdészobai fiités.
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Terdiilet Ssz. Kritérium Pontok p* pr* prxx proxxx
46 Sampon?? 1 M
47 Testapolo szerek egyedi kiszerelésben 2

Tovabbi kozmetikai termékek 1pont/tétel
48 (zuhanysapka, koromreszeld, fil tisztito, P ’
L max. 3
testapolo)
49 Papir kozmetikai kendé (vagy vattakorong) 2 M
50 Tartalék WC papir 1 M M M M
51 1 torulk6z6 személyenként 1 M M M M
52 1 fird6lepedd személyenként 2 M M
53 Igényelhetd furdékopeny 2
54 Igényelhetd hajszaritd 1 M
55 Hajszarito 2 M
56 Szemetes I 1 M M M M
Egyszemélyes agyak minimum: 0,80m x |
Alvaskomfort 57 1,90m és dupla agyak minimum: 1,60m x 1 M M M
1,90m?3
Egyszemélyes agyak minimum: 0,90m x
58 1,90m és dupla agyak minimum: 1,80m x 5 M
1,90m13

2 Teljesitett, ha a habfiirdé vagy tusfirdé gél hajapolasra is alkalmas

13 Ha a panzi6 olyan szobaval rendelkezik, ahol két normal méretii agy vagy egy kisméreti francia agy (1,50x1,90m) all rendelkezésre egy normal méreti franciaagy helyett, akkor arrél a
vendéget még a foglalas el6tt tajékoztatni kell.
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Teriilet Ssz. Kritérium Pontok pP* p** prx=x prxx*

Egyszemélyes agyak minimum: 1,00m x

59 2,00m és dupla agyak minimum: 2,00m x 15
2,00m 13
60 Jé aIIapqtu matracok legaldbb 13 cm 1 M M M M
vastagsaggal
61 Higiénikus matracvédé (encasing)! 10
Matracok tisztitasa legalabb kétévente®
62 (Az igazolast be kell mutatni a helyszini 10
ellendrzés soran)
63 Potgyermekagy 3
64 Korszerd, j6 allapotban levé takaro 1 M M M M
65 Korszerd, j6 allapotban levé parna 1 M M M M
66 Higiénikus parnahuzat (encasing) 3
67 Igényelhetd tartalékparna 1 M M
68 Két parna vendégenként 4
69 Parnavalaszték'® 4
70 Kérésre plusz takaré 2 M M
71 Szobasotétitési lehetdség (pl figgony) I 1 M M M M

14 pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyagbdl készilt, moshatd, ill. vegyileg tisztithatd (a matracot teljesen befed® vagy alul nyitott) matracvédd huzat, mely a levegét és a parat atengedi, de az
atkakat és azok urllékét visszatartja — kielégiti a kritériumot.

5 Vegyszermentes kezeléssel kell a matrac mélytisztitast végezni, melynek soran nem képzédik és marad vissza nedvesség, az atkak elpusztulnak és szaporodasuk meggatlédik
16 A vendég kilonb6zd tipusu parnak kozil valaszthat (toll, szivacs, antiallergén, stb).
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Terdiilet Ssz. Kritérium Pontok p* pr* prxx proxxx

Szoba teljes elsotétitése (pl. zsalu,sotétitd

72 figgony) 5

Szoba felszereltsége 73 l\/’legf’elelo méretli ruhasszekreny vagy 1 M M M M

tarold hely

74 Polcok fehérnemi részére 1 M M M

75 Megfelelé szamu egységes vallfal” 1 M M M M

76 Fogas vagy ruhaakaszté 1 M M M M

77 1 szék 1 M M

78 1 uloglkalmat(,)ssag agyanként, ebbdl 5 M M
legalabb 1 szék
1 kényelmes ul6alkalmatossag (karosszék

79 . 4 M
vagy kanapé)

80 Asztal, iréasztal 1 M M M
Asztal, irdasztal legalabb 0,5 m2 szabad

81 . A 5 M
felulettel, megfelel6 vilagitassal

82 Szabad konnektor a szobaban 1 M M M M

83 Asztal mellett talalhat6é szabad konnektor 2 M

84 Megfeleld szoba vilagitas 1 M M M M

85 | Ejjeliszekrény, lerakohely az agynal 2 M M

17 Az egyszerii hajlitott fém akasztd nem elégiti ki a feltételeket.
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Tertilet Ssz. Kritérium Pontok pP* pr* P proxe
86 Olvasolampa az agy mellett 2 M M
87 Kézponti kapcsold a szobavilagitashoz 3
88 | Agybol vezérelhetd vilagitas 2
89 Szabad konnektor az agy mellett 1 M M
90 Olt6z6 tukor 2 M M
91 Bérondtarto 1 M
92 Papirkosar 2 M M
Ertékmegdrzés 93 Ertekm.e,gorzes lehetésége a hazban (pl. 1 M M
recepcio)
94 K&zponti széf a recepcion 3 M M
95 Széf a szobaban 6
I-llangsz[g(_atelfa s;/ 96 Ablakok megfelel6 hangszigetelése 8
légkondicionalas
97 Zajszigetelt ajtok vagy duplaajtok 8
Szobai, kdzpontilag vezérelt
98 g C 8
légkondicionald
A szobakban egyedileg szabalyozhaté
99 ) R 15
Iégkondicional6
100 | A tarsasagi helyiségek légkondicionaltak 4
101 Harmonikus légkaor (fény, illat, zene, szin 4

stb) a k6zbsségi terekben
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allnak rendelkezésre a hazban

Terdiilet Ssz. Kritérium Pontok p* pr* prxx proxxx
Szérakoztatd elektronika 102 |[Radio?® 1 M M
103 [ Szines TV taviranyitoval 2 M
Szobahoz megfelelé méreti szines TV
104 A . . ) 4 M
taviranyitéval és programvalasztékkal
Szobahoz megfeleld méretl korszer
105 |szines TV taviranyitéval, 6
programvalasztékkal és miisorismertetdvel
Telekommunikacié 106 Vend?ggk szamara elérhetd telefonalasi 1 M M
lehetdség
Szobahoz igényelhetd (mobil) telefon
107 tébbnyelvi kezelési utmutatoval®® J M M
Internet hozzaférés kdzosségi terekben
108 (WIFI, WLAN)20 2 M
Internet hozzaférés a szobakban (WIFI,
109 WLAN) 8 M
Vendégek szamara hozzaférhetd Internet-
110 - 5
terminal
Egyebek 111 | Szolgaltatasi tajékoztato?! 1 M M
112 | Szolgaltatasok A —Z-ig 2 M
113 Tobt_)nyelvu tajékoztatd a szolgaltatdsokrol 3 M
A-Z-ig
114 Az adott régiordél informacios anyagok 1 M M M M

18 Radi6 a kézponti telekommunikaciés rendszereken, vagy TV-n keresztiil is megfelel.

» Bejelentkezésnél értesiteni kell a vendégeket errdl a szolgaltatasrol. A szobai telefon tobbnyelvi kezelési utmutatéval is kielégiti a kritériumot.

20 yyagy szobai Internet hozzaférés (110)

21 Tajékoztatas szikséges minimum a reggeli, a check-out idépontjardl

MSZISZ,

MAGYAR SZALLODAK
ES ETTERMEK SZOVETSEGE

11




Tertilet Ssz. Kritérium Pontok pP* pr* prxx proxe

115 | irészer és jegyzetfiizet 1
116 | Mappa (levélpapir, boriték) 1
117 | Szennyes - ruha zsak 1
118 | Varrokészlet kérésre?? 1 M
119 [ Varrokészlet a szobaban 2
120 | Cip6kanal a szobaban 1
121 | Cip6apold eszkdzok kérésre?s 1 M
122 | Cip6apold eszkdzdk a szobaban 2
123 | Cip6tisztitdé gép a panzidban?* 3 M

Takaritas / textiliacsere 124 | Napi takaritas 1 M25 M25 M M
125 | Torulkdézbcsere min. 3 naponként 1 M M M M
126 | Agynemii heti min. egyszeri cseréje 1 M M M
127 | Agynemii heti min kétszeri cseréje 2 M

22 A varré szolgaltatas is kielégiti a feltételt (A-Z vendégtajékoztatéban vagy a honlapon szerepelnie kell).

B A cip6tisztitd gép a panzidban is kielégiti a feltételt. A cipétisztitd szolgaltatas szintén kielégiti a feltételt (A-Z vendégtajékoztatéban vagy a honlapon szerepelnie kell).

%A cip6apold eszkdz a szobaban szintén kielégiti a feltételt. A cipbtisztitd szolgaltatas szintén kielégiti a feltételt (A-Z vendégtajékoztatdéban vagy a honlapon szerepelnie kell).
2 Napi takaritas kérésre.
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dietetikus)

Terdiilet Ssz. Kritérium Pontok p* pr* prxx proxxx
128 | Agynemii napi cseréje kérésre 4
Italok 129 |[ltalkinalat a panziéban2® 1 M M M M
130 | HGtészekrény a szobaban 3
131 | Minibar 5
Kavégép vagy vizforralé a szobaban a
132 Dy ) 4
szukséges felszereléssel
Reggeli 133 | Reggelizési lehetéség 1 M M
134 | Bévitett kontinentalis reggeliZ’ 2 M
135 Buferﬂeggeh \{?Sgy ezzel egyenértéki ,a la 3 M
carte” reggeli
Etel 136 E’gy’sz’eru ételkinalat esténként a vendégek 5
kérésére
Egyszeril hideg — meleg ételkinalat a
137 ; L 4
vendégek kérésére
Haromfogasos menu vagy a la carte vagy
138 N 6
bufé
139 | Etterem lizemel min. a hét 5 napjan 5
140 Diétas konyha (diétas ételek, képzett 2

2 A Minibar vagy a Maxibar is kielégiti a feltételt

27 A bévitett kontinentalis reggeli szokasos kindlata - kavé vagy tea, gyiimolcslé, gyimolcs vagy gyimolcssalata, péksiitemény és kenyérvalaszték, vaj, jam, felvagottak, sajtok
28 A biifé reggeli legalabb a bévitett kontinentalis reggeli szokasos kinalatat tartaimazza kiegészitve tojasételekkel és miizlivel
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Sport / aktivitas

153

fogkrém, borotvalkozasi szerek)

Sport/ jatékeszkdzdk (bilidrd, asztalitenisz,
asztali futball, darts, stb.)

2

Terdiilet Ssz. Kritérium Pontok p* pr* prxx proxxx
141 | Régios ételek és izek?® 4
Recepcié 142 A megado’tt idépontban személyzet all 1 M M
rendelkezésre
143 Legalabb r’eggel és este személyzet all 2 M M
rendelkezésre
144 | Ugyeleti szolgaltatas telefonon 1 M M M M
145 | Csomagszallitas kérésre (szobaba / -bol) 3
24 6ras biztonsagos csomagmegdérzés
146 |, o e e . . L 5 M
érkezd és tavozo vendégek részére
Mosas/vasalas szolgaltatas 147 | Vasal6 allvany és vasalo kérésre 1
148 | Mosas szolgaltatas 2
149 | Vasalasi szolgaltatas 2
150 | Hitelkartya, bankkartya elfogadas 3 M
Egyéb 151 | Esernyd a recepcion / a szobaban 1
152 Tisztalkodasi szerek kinalata (pl. fogkefe, > M

IV. Szabadido

154

Jatéklehetéség gyerekeknek (jatszotér,
jatékszoba)

4

% Régidra jellemz6 specialitasok kerllnek felszolgalasra, a felhasznalt nyersanyagok nagy része a régiobol szarmazik
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Terdiilet Ssz. Kritérium Pontok p* pr* prxx proxxx
155 | Sporteszkdzdk tarolasa (pl. kerékpar, siléc) 2
Zarhaté helyiség sporteszkdzok tarolasara
156 Lon S 3
(pl.kerékpar, siléc)
157 | Grillezé hely tlési lehetéséggel 3
Fitness terem legalabb 4 kilénbdzd tipusu
158 | géppel (pl. futdpad, sulyzok, Iépcségép 4
sth.)

Wellness 159 | Szolarium 2
160 [Relaxaciés szoba 3
161 | Pezsgéfiurdé/Jakuzzi 3
162 |Szauna ST

max. 10
163 |[Kilsé uszoémedence vagy t63° 10
164 | Belsé medences! 15
Napi informacié a vendégeknek (pl.
165 . .. . - 1
id6jaras, programajanlat)
166 | Gyermekfelligyelet kérésre 1
167 | Sporteszkdzkdlcsdnzés (pl. kerékpar) 2
168 | Sajat strand vagy park, kerti batorokkal 4

30 A kiilsé Uszomedence fiitott
81 A belsé medence ftétt, minimalis mérete 40 m?
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Teriilet Ssz. Kritérium Pontok pP* p** prx* prxx*

V. Minéség és online tevékenység

169 [Vendégpanaszok szervezett kezelése3? 3 M M
170 |Vendégvélemény rendszeres elemzése? 5 M
171 | Régids termékek ajanlasal/arusitasa 2
172 Par)2|9 honlapja aktu'glls |pforr2f0|okkal, 5 M35 M3 M M
valésagnak megfelel6 fotokkal
Online foglalasi lehetdség elektronikus
173 - - % 5
foglalasi rendszeren vagy sajat honlapon
174 Megkdzelithetéség, utleiras kérésre vagy 1 M M

az Interneten

Lehet6ség a vendégek szamara, hogy irjak
175 | meg véleményuket a panziérdl egy 5 M
internetes portalon vagy a panzié honlapjan

VI. Minimum pontszamok

50 75 120 | 200

32 Szervezett folyamat: reklamacio felvétele, kiértékelése, valasz, intézkedés

B A vendégek véleményének aktiv és rendszeres megkérdezése, hogy megismerjék véleményiket a panzié szolgaltatasairdl. A vélemények értékelése, intézkedések a szolgaltatasok minéségének
fejlesztésére

34 Fotok minimum az épulet kilsejérdl, a vendégszobakrol, a kézdsségi terekrdl

B A panziérél aktualis informéacié elérheté az Interneten (sajat honlap nem sziikséges)

36 Egy egyszer( e-mail nem elegendd, ,real-time booking” lehet6ség sziikséges
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