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1. Fogalmak

a) Felhasznalé: TERKO rendszerben regisztracidval rendelkezd tamogatast igénylé vagy
kedvezményezett természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili szervezet
képviseldje;

b) Szolgaltaté: Intelliport Systems Kit.;

c) Tamogatd: Kisfaludy2030 Turisztikai Fejleszté Nonprofit Zrt.;

d) Turisztikai Projekt Ertékelé és Koveté Rendszer (TERKO): olyan interneten elérhetd,
regisztraciét igényl6 rendszer, amelynek alapvet6 feladata a tamogatast igénylé, a
kedvezményezett, valamint a Tamogaté koz6tti kdzvetlen kommunikacios csatorna biztositasa.

2. Alapvet6 rendelkezések
2.1. AFFTK célja

Jelen Altalanos felhasznalasi feltételek tamogatast igényl6k és kedvezményezettek részére
cimii dokumentum (a tovabbiakban: AFFTK) a Turisztikai Projekt Ertékel6 és Kéveté Rendszer
(a tovabbiakban: TERKO Rendszer) hasznalatara vonatkozo feltételeket, eldirasokat, valamint
szabalyokat hatdrozza meg, tovabba rogziti a Tamogatast igényldk, valamint a
Kedvezményezettek jogait, kotelezettségeit és felel6sségét.

2.2. AFFTK hatalya

Az AFFTK hatdlya a TERKO Rendszerbe tamogatast igényléként, valamint
kedvezményezettként (a tovabbiakban egytitt: Felhasznald) regisztralt felhasznaldkra tejed ki.

3. AFFTK hozzaférhetésége, megismerése, elfogadasa

3.1. Felhasznalé kotelezéen elfogadja magara nézve jelen AFFTK rendelkezéseit a TERKO
Rendszerbe torténé regisztracidval. Ennek biztositasa érdekében a TERKO Rendszer a
regisztracié folyamata soran megkoveteli a mindenkor hatalyos AFFTK elolvasasat és annak
kifejezett elfogadasat.

3.2. Az AFFTK modositasa esetén a Felhasznaloktdl a kdvetkezé belépés alkalmaval a rendszer
megkdveteli a mddositott AFFTK elolvasasat és annak kifejezett elfogadasat. Ennek
hianyaban a belépést a rendszer megtagadja.

4. Felhasznalé hozzaférésének feltételei a TERKO Rendszerhez, regisztraciod, felhasznaléi
felelésség

4.1. Felhasznalo hozzaférésének feltételei

4.1.1. Kizéardlag bejelentkezéssel azonositott Felhasznaldk részére elérheté a TERKO Rendszer, akik
elézetesen jelen AFFTK-t, valamint az Adatvédelmi tajékoztatét megismerték és elfogadtak,
tovabba sikeresen megerdsitették regisztracidjukat. A TERKO Rendszer hasznélata elétt a
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Felhasznalonak kotelessége megismerni a TERKO Rendszerhez tartozé felhasznaloi
kézikdnyvet, amely az TERKO Rendszer honlapjan? keriil kdzzétételre.

TERKO Rendszer hasznalata téritésmentes, azonban a hozzaféréshez sziikséges internetes
kapcsolat koltsége, miiszaki eszk6zok, tovabba szoftverek biztositasa a felhasznalét terheli.

4.2. Regisztracio

4.21.

4.2.2.

4.2.3.

4.24.

4.2.5.

4.2.6.

Harom maédon térténhet a felhasznaldi fidk létrehozasa:

a) honlapon barki szamara elérhet6 regisztracios feliileten;

b) mar regisztralt Tulajdonos jogosultsagu felhasznalé altal kildétt meghivé alapjan;

c) Tamogato altal kildétt meghivé alapjan.

TERKO Rendszerbe torténd regisztraciohoz sziikséges egy |étezé elektronikus levelezési cim
megadasa, amely a rendszerbe térténd belépéskor a felhasznalénév funkcidjat is betolti. A
megadott elektronikus levelezési cimmel kapcsolatban alapvet§ kdvetelmény, hogy kizarodlag
az eljarni jogosult Felhasznalé férien hozza. Nem engedélyezett olyan elektronikus levelezési
cim megadasa, amelyhez tébb személy is hozzaféréssel rendelkezik.

Kizarolag olyan személy regisztralhat Felhasznaloként a TERKO Rendszerbe, akinek célja a
Tamogato altal nyujtott tamogatas igénylése, illetve a Tamogato altal kezelt projektben érintett
Kedvezményezett, vagy a Tamogatast igényl6/Kedvezményezett szervezet torvényes
képviseletére jogosult, vagy a tamogatési igény/targyi projekt lebonyolitdsa tekintetében
okiratba foglalt meghatalmazassal rendelkezik.

Abban az esetben, amikor egy Tamogatéast igénylé/Kedvezményezett térvényes képviseletére
egyiittes képviselet Utjan jogosultak, a TERKO Rendszerben eljaré személy részére okiratba
foglalt meghatalmazas benyujtasa sziikséges az adott projekt ligyintézésére vonatkozdan.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a TERKO Rendszerben végzett minden
tevékenységét medfigyelheti, régzitheti, napldézhatjia a mindenkor hatélyos jogszabalyi
el6irasokban foglaltakat betartva.

4.3. Jelszéval szemben tamasztott kovetelmények

4.3.1.

4.3.2.

Felhasznalé a jelszavat a regisztracios folyamat soran adja meg. TERKO Rendszer hasznélata
csak ennek a jelszénak a megadasaval lehetséges. A Felhasznald kizardlag olyan jelszot
rogzithet, amely megfelel a kovetkez6 kdvetelményeknek:

Tartalmaznia kell legalabb:

a) Kkisbet(t;

b) nagybetit;

Cc) szamot;

d) specialis karaktert;
)

minimum 10 karaktert.
A jelsz6 megvaltoztatasarol a Felhasznald legalabb 90 naponta koteles gondoskodni.

D

1 https://info.kisfaludyprogram.hu/
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4.3.3. Amennyiben a Felhasznal6 elfelejtette a jelszavat, az ,Elfelejtett jelsz6” gombra kattintva,
regisztraciohoz hasznalt elektronikus levelezési cimét megadva valtoztathatja meg.

4.4. Felhasznalé feleléssége

4.4.1. Felhasznal6 elfogadja, hogy felel6sséget vallal az altala hasznalt felhasznaléi azonositéval
torténd Osszes tevékenységért. Nem képez kivételt az az eset sem, ha a Felhasznélo
hozzaférhetévé tette felhasznald nevét és jelszavat harmadik személy szamara és nem maga
hajtotta végre a tevékenységet.

4.4.2. A regisztracid6 soran megadott adatok helytallosagaért és pontossagaért a felelésség a
Felhasznalot terheli.

4.43. Felhasznald6 a TERKO Rendszer eléréséhez szilkséges informatikai rendszerének,
eszkozeinek beszerzéséért, biztonsagos, megbizhaté mikddéséért maga felel.

4.4.4. Felhasznalé felel azért, ha szamitdégépes virus vagy tamadas miatt az altala hasznalt eszk6zrél
harmadik személy, vagy harmadik személyek altal készitett program indit tamadast.

4.4.5. Felhasznal6 felel azért, hogy a téle elvarhatdé gondossaggal kezelje az altala hasznalt eszkozt,
tovabba betartsa a gyartoi és altalanos informatikai biztonsagi szabalyokat ideértve kiléndsen:
a) tlizfal hasznalata;

b) naprakész virusvédelmi szoftver alkalmazasa;
c) az eszkodze, tovabba kuldndsen a bongészére kiadott frissitések telepitése.

4.4.6. Jelen felelésségi szabalyok megsértése esetén a felhasznaldi fiokok vizsgalata soran feltart
rendellenességek esetén az érintett fiokok felfliggesztésre kertlnek.

5. Jogosultsagkezelés

5.1. TERKO Rendszerben a felhasznaléi jogosultsagok az alabbiak:
a) Tulajdonos (a tovabbiakban: Jogosultsagok kezeléséért felelGs felhasznald)
b) Szerkeszt§

5.2 Tulajdonos jogosultsagu felhaszndlé csak olyan személy lehet, aki a Tamogatast
igénylé/Kedvezményezett torvényes képviseletére jogosult.
5.3. Szerkesztd jogosultsagu felhasznald csak olyan személy lehet, aki érvényes meghatalmazassal

rendelkezik az adott projekt Ugyintézésére vonatkozdan.

5.4. Jogosultsagok kezeléséért felels felhasznald tudomasul veszi, hogy azzal, hogy az 5.1. b) pont
szerinti (Szerkesztd) jogosultsagot ad egy tamogatasi igény, illetve projekt kezelésére
vonatkozéan masik személynek, annak TERKO Rendszerben torténd tevékenysége
ugyanolyan joghatéas kivaltdsara alkalmas lesz, mintha azt maga a Jogosultsagok kezeléséért
felelds felhasznald tette volna, tevékenysége soran keletkezd tamogatasi igényt, illetve projektet
érintd jogkdvetkezmények érvényesen létrejonnek.

5.5. Jogosultsagok kezeléséért felels felhasznalod koteles vezetni a jogosultsagok nyilvantartasat,
valamint azok rendszeres feliilvizsgalataért felelés. Tamogato kizarja felelésségét minden olyan
kovetkezményért, amely azért keletkezett, mert a Jogosultsagok kezeléséért felelés személy
nem torolte tovabbi eljarasra nem jogosult személy hozzaférését a TERKO Rendszerben az
adott tdmogatasi igény, illetve projekt vonatkozasaban.
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Felhasznal6 koteles ellendrizni a kapott jogosultsagait. Amennyiben eltérést tapasztal a
szamara megadott és az altala kérelmezett jogosultsag kozott, azt haladéktalanul jeleznie
sziikséges az Ugyfélszolgalaton.

Abban az esetben, amikor egy Felhasznalé barmely okbdl, de kiléndsen beosztasanak
véltozdsa vagy munkaviszonyanak megszintetése okdn a tovabbiakban mas szerepkorokre
jogosult vagy mar nem jogosult TERKO Rendszer hasznalatara az adott tamogatasi kérelem,
illetve projekt vonatkozasaban, koteles azt a Jogosultsagok kezeléséért felelés felhasznald
részére késedelem nélkil jelezni. Jogosultsagok kezeléséért felelés felhasznaloé a bejelentést
kdvetben haladéktalanul koteles az érintett felhasznaldi fidkjat a bejelentésnek megfelel6en
modositani vagy inaktivalni. Bejelentés hianyaban, amennyiben a Jogosultsagok kezeléséért
felelés felhasznalé tudomasara jut, hogy valamely Felhasznalé jogosultsagai megvaltoztak,
abban az esetben is kételes a valtozasok atvezetésére. Felhasznalo, aki barmilyen okbdl nem
jogosult a tovabbiakban az adott tamogatasi kérelem, illetve projekt tUgyintézésére, akkor sem
jogosult a TERKO Rendszerben torténd eljarasra, ha a Jogosultsagok kezeléséért felels
felhasznalé eljarasi jogosultsagat elmulasztotta visszavonni.

Abban az esetben, ha a Jogosultsagok kezeléséért felel6s felhasznalé barmely okbdl a
tovabbiakban mas szerepkdrdkre jogosult vagy mar nem jogosult TERKO Rendszer
hasznalatara, koteles azt haladéktalanul a Tamogaté felé jelezni. Abban az esetben, ha a
Jogosultsagok kezeléséért felelés felhasznald a bejelentési kotelezettségének teljesitésében
akadalyoztatva van, amennyiben van a tamogatasi igény, illetve projekt tgyintézéséhez
rendelve masik Felhaszndld, annak felhasznalé jogosultsagatol fuggetlentl koételezettsége
haladéktalanul tajékoztatni a Tamogatot a fennalld helyzetrdl.

Jogosultsagok kezeléséért felel6s felhasznald jogkérben eljaré személy koteles minden év
januar 31. napjaig felulvizsgalni a felhasznaléi jogosultsagokat.

Rendszer hasznalata vonatkozé el6irasok
Rendszer hasznalata

TERKO Rendszert a Felhasznalé a https://palyazat.kisfaludyprogram.hu/ weboldalon éri el.
TERKO Rendszer hasznalata soran minden Felhasznalé kételes a vonatkozé jogszabalyok és
szabalyzatok betartasara.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy csak sajat maga nevében, kizarélag sajat felhasznaldi jogai
terjedelméig hasznalhatja a TERKO Rendszert. Tamogatast igényld, illetve Kedvezményezett
képviseletére a jogszabdly vagy okiratba foglalt meghatalmazasa altal biztositott jogai
terjedelmében jogosult.

Felhasznal6 koteles johiszemien, masok jogainak és érdekeinek tiszteletben tartasa melletti
rendszerhasznalatra. Tilos a TERKO Rendszer jogosulatlan, igy kiiléndsen visszaélésszer(
vagy jogszabalyba (itk6z6 hasznalata. A TERKO Rendszer a mindenkor hatélyos jogszabalyi
eléirasoknak, tovabba jelen AFFTK-ban foglaltaknak megfeleléen, a Tamogatd, a Szolgaltatd
és harmadik személyek jogainak sérelme nélkul hasznéalhaté.

Felhasznaldé a TERKO Rendszer hasznalata soran koteles azt rendeltetésszer(ien, annak
eréforrasait és tarolokapacitasait csak sziikséges mértékben igénybe venni.
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TERKO Rendszert béngészéprogramon keresztiil lehet igénybe venni, amelynek tipusat a
Felhasznal6 valasztja ki. A Szolgaltatd a fejlesztés soran az internetes tartalompublikalas
alapvet6 szabvanyait maximalisan szem elétt tartotta, azonban nem vallal felel6sséget azért,
hogy egyforman jelenitsék meg a tartalmat az eltéré béngészéprogramok.

TERKO Rendszer https:// protokollt hasznal, amely az adatatvitel biztonsagat garantalja. Ezzel
dsszefiiggésben a Felhasznalé a TERKO Rendszerbe belépéskor kdteles minden esetben
megadni ezt az el6tagot az elérési ut megadasakor.

Elektronikus levélbe, vagy egyéb iizenetbe agyazott TERKO Rendszerre mutatd linket a
Felhasznal6 kételes ellendrizni megnyitas el6tt a visszaélések elkerlilése érdekében, hogy a
link https://palyazat.kisfaludyprogram.hu/ el6taggal kezdédik.

TERKO Rendszer a munkamenetet lezarja és a Felhasznalét automatikusan kilépteti,
amennyiben az 30 percen keresztll inaktiv. Ennek kovetkeztében a nem mentett adatok
elvesznek.

6.1.10. Felhasznalo koteles kilépni a TERKO Rendszerbsl a munkamenet befejezésekor.

6.2. Rendelkezések a TERKO Rendszer szokasostol eltéré miikodésének esetére

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

Koteles az Ugyfélszolgalaton bejelentést tenni a Felhasznalé a TERKO Rendszer altala

tapasztalt szokasostél barmilyen eltéré mikodésérél, kildondésen ha

a) TERKO Rendszer valamely funkciéja nem rendeltetésének megfeleléen miikodik;

b) Felhasznalé azt tapasztalja, hogy a TERKO Rendszerbe belépve olyan adatokhoz is
hozzafér, amelyekhez nincs jogosultsaga;

c) harmadik személy illetéktelen moédon megismerte, vagy megismerhette a TERKO
Rendszerbe belépéshez elengedhetetlenil sziikséges felhasznaldnevét, illetve jelszavat;

d) Felhasznalé azt tapasztalja, hogy a TERKO Rendszerben kezelt adatai elvesztek,
moddosultak, vagy harmadik személy illetéktelentl megismerte, vagy megismerhette azokat;

e) aTamogato, a Szolgaltato vagy az Ugyfélszolgalat munkatarsa kéri a Felhasznalo jelszavat
vagy annak megvaltoztatasat;

f) olyan elektronikus levelet kapott, amely nem ,kisfaludyprogram.hu” vagy ,kisfaludy2030.hu”
domain végz6désii URL-t tartalmaz és a TERKO Rendszerbe torténd belépésre szolit fel;

g) TERKO Rendszerben adatait vagy fidkjat érinté barmilyen visszaélés aldozatava valik.

TERKO Rendszer hasznalataval kapcsolatban felmeriilé szokasostdl eltéré mikddésrél szolé

bejelentés, valamint a kivizsgalassal 6sszefiiggé kapcsolattartas az Ugyfélszolgalat

elérhetdéségein lehetséges.

A TERKO Rendszer mikddésében felmeriilt rendellenes miikddések jelentésével a

Felhasznal6 tdmogatja a Szolgéaltaté és a Tamogatd torekvéseit arra, hogy a Felhasznalok

adatait a leghatékonyan védje a jogellenes cselekményekkel, visszaélésekkel szemben.

Felhasznalé tudomésul veszi, hogy harmadik személlyel nem oszthatia meg a TERKO

Rendszer fent részletezett rendellenes miikddések tényét és azok részleteit.

Jelen felhasznalast szabalyozd rendelkezések megsértése polgari jogi és buntetdjogi

kovetkezményeket vonhat maga utan.
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6.3. Rendszerkoévetelmények

6.3.1.

6.3.2.

TERKO Rendszer optimélis hasznalatdhoz az alabbi specifikicidval rendelkez6é eszkdz
szlkséges:

a) Képernyd: legalabb 1366*768 pixel;

b) Memodria (RAM): minimum 4 GB;

c) Halozati savszélesség: minimum 0,5 MBit/s;

d) 1 évnél nem régebbi verzidju bongész6 szoftver.

Szolgaltato ajanlja a Felhasznald szamara rendszeresen frissitett virusirtd szoftverek, valamint
tlzfal hasznalatat.

6.4. Tamogato felel6ssége

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

Tamogato feleléssége, hogy a Felhasznalokkal megismertesse TERKO Rendszer biztonsagos
és rendeltetésszer(i hasznalatahoz szikséges szabalyokat.

Tamogato feleléssége annak a Felhasznalonak a felelésségre vonasa, aki nem szabalyszer(ien
hasznalja a TERKO Rendszert.

Szolgaltatd és a Tamogatd teljes mértékben kizarja a felel6sségét a rendeltetésellenes,
szakszer(tlen, jogszeritlen, rosszhiszem( felhasznalasért és az abbdl eredd minden karért.
Jelen rendelkezés aldl az adatkezelésért valo felelésség kivételt jelent, amelyért a Tamogatoé a
vonatkozo jogszabalyi el6irasok szerint felel.

7. TERKO Rendszerben rogzitett adatok, adatkezelés

7.1. Felhasznalé altal feltoltott adatok és letoltott allomanyok kezelése

7.1.1.

Azokat az adatokat, allomanyokat, amelyeket a Felhasznalé tolt fel a TERKO Rendszerbe, a

Tamogatast igényl6, a Kedvezményezett, a Szolgaltatdé és a Tamogatd kizarolag

feladatellatasukhoz kapcsoléddéan hasznaljak, valamint az adatkezelés megfeleld jogalap

birtokaban térténik. Az Adatvédelmi tajékoztatd a https://info.kisfaludyprogram.hu/adatkezelesi-
tajekoztato-palyazatok érhetd el.

TERKO Rendszerbe a Felhasznalé fajlokat tolthet fel a tamogatasi ligyintézés érdekében.

Feltolthet6 allomanyok paramétereit a Felhasznaloi Kézikonyv tartalmazza.

Feltoltésnél a Felhasznaldnak kotelessége figyelembe vennie az alabbiakat:

a) tilos barmilyen moédositasa nyomtatas és alairas el6tt azoknak a dokumentumoknak,
amelyek a TERKO Rendszerbdl generalds utjan keletkeztek, valamint a palyazati
dokumentaciéhoz tartozé benyujtandé adatlapok térzsszévege. Amennyiben a Felhasznalé
az automatikusan generalt adatlapon vagy palyazati adatlapon hibat érzékel, azt
haladéktalanul koteles jelezni a Tamogaté nevében vele kapcsolatot tartd személy felé, aki
intézkedik a dokumentum tartalmanak felllvizsgalata irant, tovabba atvezeti az indokolt
modositasokat;

b) Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a TERKO Rendszerbe az eredetivel mindenben
megegyezd dokumentumok roégzitheték az Ugyintézés soran, amelyek a Felhasznalo
székhelyén/telephelyén rendelkezésre allnak;
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c) az allomany tartaima a feltdltés eredményeként a TERKO Rendszer Gtjan a Tamogatd
jogosult felhasznaldi, a Szolgaltatd, valamint a Tamogatast igényld, illetve
Kedvezményezett jogosult felhasznaloi részére megismerhetévé valik;

d) nem megengedett olyan allomany feltoltése, amely nem kapcsolédik kozvetlenil a
tamogatasi kérelemhez vagy a tamogatott projekthez;

e) az allomany a céljanak megfeleld tartalommal kell, hogy rendelkezzen;

f) a feltoltétt allomanyok addig torélheték vagy modosithatdk, amig az adott munkafolyamat
véglegesitésre, bekiildésre nem keriil a TERKO Rendszerben, ezutan nem térdlheték, nem
médosithatok és nem cserélheték;

g) Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala feltoltott allomanyok szerzéi vagy
szabadalmi jog ala esnek, az 6 felel6ssége azokra a felhasznalasi jogok megszerzése.
Felhasznalo koteles figyelembe venni az alabbi rendelkezéseket olyan adatok és allomanyok
kezelésekor, amelyek a TERKO Rendszerbdl keriiltek letdltésre, tovabba a felhasznaldi

fellletrél készitett képernydképek felhasznalasakor:

a) letoltdtt dllomanyokat, adatokat kizarélag a tdmogatasi kérelmek, vagy tamogatott projektek
ugyintézéshez hasznalhatja, harmadik félhez csak jogszabalyi felhatalmazas alapjan
tovabbithatja;

b) adat- és informaciébiztonsag kovetelményeinek megfeleléen, a tble elvarhato
gondossaggal koteles kezelni a Felhasznald, figyelemmel arra, hogy Uzleti titkot is
tartalmazhatnak;

c) amennyiben személyes adatot tartalmaz az allomany, akkor annak kezelése az
adatvédelmi el6irasok megtartasa mellett megfeleld jogalappal és céllal lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy visszakereshetd modon naplézasra kertl minden altala

végrehajtott tevékenység. Az eseménynaplokat Szolgaltatdé és a Tamogaté megérzi a

vonatkozo jogszabalyok elbirasait betartva.

TERKO Rendszerben rdgzitett adatokkal vald visszaélés, igy kiildndsen, jogosulatlan

megszerzés, felhasznalas, valétlan adat kdzlésével valdtlan nyilatkozat tétele, Gzleti titok

jogosulatlan megszerzése, felhasznalasa, jogosulatlan személy részére hozzaférhetdvé tétele,
nyilvanossagra hozatala esetén az érintett felhasznaloi fiokok haladéktalanul felfiiggesztésre

kertlnek az eset kivizsgalasanak id6tartamara a Szolgaltaté altal, aki tovabba értesiti a

Tamogatot. Szolgaltatd és a Tamogatd kézdsen folytathat le vizsgalatot. Abban az esetben, ha

felmerdl blncselekmény elkévetésének gyanuja, a Tamogato és a Szolgaltato feljelentést tesz.

7.2. Technikai adatok gyiijtése

3.21

3.2.2

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy automatikusan a hasznalat soran kertilnek tovabbitasra az
altala hasznalt eszk6z, béngészd, internetes cim technikai adatai a TERKO Rendszerbe. Jelen
adatok tovabbitasanak célja kuléndsen, hogy biztositsa a webes szolgaltatas optimalis
mikodését.

A biztonsagos, felhasznaldbarat miikodés biztositasanak érdekében a TERKO Rendszer
cookie-kat kiild a Felhasznaldé béngészéjében. A cookie-k hasznalatat a TERKO Rendszer
belépési oldalan elérhet6 cookie tajékoztaté ismerteti részletesen.
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8. Jogellenes hasznalatra vonatkozé rendelkezések

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Felhasznal6 tevékenysége nem iranyulhat jogellenes célra, karokozasra vagy olyan
tevékenységre, amelynek ilyen hatasa van, a TERKO Rendszer miikddésének barmilyen
modon akadalyozasara, biztonsagi hibainak feltarasara, mikodési logikajanak megkertilésére,
fuggetlenil a jogellenes tevékenység sikerességétél.

Nem hasznalhaté a TERKO Rendszer méas Felhasznalé nevében.

Nem engedélyezett mas Felhasznalok adatainak, fajljainak keresése, moédositasa, torlése,
tovabba masolasa.

Nem engedélyezett a TERKO Rendszerben tarolt adatok, fajlok jogosulatian megvaltoztatasa,
torlése.

TERKO Rendszer hasznalata nem lehetséges semmilyen automatizalt programmal, nem
terhelhetd sorozatos automatikus kérésekkel. Tilos a TERKO Rendszer felhasznaléi
fellletéhez, kiszolgald szerveréhez, ehhez kapcsol6édé szamitdégéphez, illetve adatbazishoz
térténd jogosultsag nélkili kapcsolodas és annak kisérlete. Jogellenes minden tipusu kilsé
programot, illetve kddot tartalmazé adatok tovabbitasa vagy annak kisérlete a TERKO
Rendszerben.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a jogosulatlan felhasznalast érzékelve
korlatozza az érintett Felhasznald hozzaférését a rendszerhez. Kildnleges esetekben (pl.:
rendszert ér6 tamadas) a Szolgaltatd jogosult felfliggeszteni az érintett fiok hozzaférését,
tovdbba a rendelkezésre all6 forgalmi és egyéb adatokat jogosult az eset kivizsgalasara
illetékességgel és hataskorrel rendelkez6 hatésag részére atadni.

9. Kapcsolattartas

9.1.
9.2.

Az Ugyfélszolgalat ugyfelszolgalat@kisfaludyprogram.hu érheté el.

Szolgaltaté és a Tamogaté a TERKO Rendszert érinté informaciokat, igy killéndsen a tervezett
és rendkivili karbantartasokat, funkcidkban bekdvetkezett valtozasokat, valamint egyéb hireket
az alabbi honlapon teszi k6zzé: https://info.kisfaludyprogram.hu/

10. Zaré rendelkezések

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

Ha jelen AFFTK rendelkezései barmilyen okbdl érvénytelenek vagy érvénytelenné valnak, az
nem érinti a jelen AFFTK tébbi rendelkezéseinek érvényességét.

AFFTK 2024. majus 07. napjan lép hatalyba.

Tamogato fenntartjia maganak a jogot, hogy jelen AFFTK-t — a Szolgaltaté kézremiikodésével
- szUkség esetén felllvizsgalja, médositsa.

Tamogat6 kételes gondoskodni arrél, hogy a AFFTK hatalya ala tartozé személyek a AFFTK
tartalmat dokumentalt médon megismerjék és elfogadjak.
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